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CONSILIUL ETIC

“MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI”

RAPORT TRIMESTRUL | 2018

Conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1501/2016 privind aprobarea implementdrii mecanismului
de feedback al pacientului in spitalele publice, ,mecanismul de feedback al pacientului reprezintad
ansamblul de méasuri si de proceduri care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la
serviciile medicale primite in cadrul spitalelor publice, prin analiza raspunsurilor oferite de pacienti cu
privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacientilor si conduita morala a cadrelor medico-
sanitare.”

n vederea aplicirii chestionarelor de feedback, numarul de telefon al fiecdrui pacient este inregistrat pe
platforma Casei Nationale de Sandtate de catre reprezentatii Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia,
la internare. Datele de contact anonimizate sunt exportate de Casa Nationald de Asigurari de Sanatate
citre Platforma informaticd securizatd a mecanismului de feedback al pacientului, dezvoltata si
intretinutd de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS).

Serviciul de Telecomunicatii Speciale transmite pacientilor chestionarul prin SMS. Acestia au posibilitatea
de a rdspunde chestionarului prin SMS (gratuit) sau online. Chestionarul contine 10 intrebari si este
previzut in anexa 1 a Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 1501/2016 privind aprobarea implementdrii
mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice.

Datele sunt prelucrate statistic cu o frecventd lunara si publicate pe site-ul Ministerului Sanatatii, pentru
fiecare spital: http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate.

n vederea elaboririi prezentului raport, valorile absolute regdsite in rapoartele lunare publicate online
pe pagina web a Ministerului Sanatatii au fost transpuse in format Excel, analiza statistica fiind realizata
pentru perioada de referintd ianuarie-martie 2018.

n perioada 01.01.2018-31.03.2018 un numér de 10640 pacienti au fost externati din sectiile Spitalului
Judetean de Urgenta Alba lulia, 6574 dintre acestia avand internare continua (conform raportului Durata
medie spitalizare pentru pacientii externati in perioada 01.01.2018-31.03.2018). in perioada de referinta
un numir de 434 pacienti externati din Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia au parcurs intreg
chestionarul transmis de citre STS, rdspunzand la toate intrebarile.




REZULTATE

1. 78% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd sunt “Multumiti” sau “Foarte

multumiti” de serviciile medicale oferite in spital

Tabel 1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte

Nemultumit Multumit Foarte multumit

nemultumit

Luna Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 14 10.45 14 10.45 60 44.78 46 34.33 134 100
Februarie 13 10.84 22 13.25 86 51.81 40 24.10 166 100
Martie 14 7.45 27 14.36 99 52.66 48 25.53 188 100
Trimestrull 46 9.43 63 12.91 245 50.20 134 27.46 488 100

Grafic 1. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital? %

Foarte
multumit,
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2. 83% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd sunt “Multumiti” sau “Foarte
multumiti” de activitatea si implicarea medicului

Tabel 2. Cit de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit  Nemultumit Multumit Foarte multumit
Luna Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 15 11.63 6 4.65 34 24.03 7 59.69 129 100
Februarie 13 7.88 15 9.09 44 26.67 93 56.36 165 100

Martie 19 10.86 3l 6.29 51 29.14 94 53.71 175 100
Trimestrul | 47 10.02 32 6.82 126 26.87 264 56.29 469 100



Grafic 2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
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3. 80% dintre pacientii care au raspuns la chestionar declard cd sunt “Multumiti” sau “Foarte
multumiti” de curdtenia din spital

Tabel 3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
Luna Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 12 9.30 37 13.18 62 48.06 38 29.46 129 100
Februarie 13 7.93 23 14.02 82 50.00 46 28.05 164 100
Martie 9 5.20 20 11.56 105 60.69 39 22.54 173 100
Trimestrul | 34 7.30 60 12.88 249 53.43 123 26.39 466 100

Grafic 3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?

Foarte
multumit,
26.39 %

TRIM | 2018 QEYRTHES

Nemultumit,
12.88 %




4. 28% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd a fost nevoie s cumpere

medicamente sau alte materiale sanitare

Tabel 4. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

Da Nu Total

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 41 31.78 88 68.22 129 100
Februarie 47 28.83 116 71.17 163 100
Martie 42 24.42 130 75.58 172 100
Trimestrull 130  28.02 334 71.98 464 100

Grafic 4. A fost nevoie sd cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?

DA
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5. 80% dintre pacientii care au raspuns la chestionar declard ca sunt “Multumiti” sau “Foarte

multumiti” de activitatea si implicarea asistentelor medicale

Tabel 5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Foarte
nemultumit
Luna Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 13 10.08 15 11.63 54 41.86 47 36.43 129 100
Februarie 9 5.63 22 13.75 74 46.25 55 34.38 160 100
Martie 9 5.29 26 15.29 76 44.71 59 34.71 170 100
Trimestrull 31 6.75 63 13.73 204 44.44 161 35.08 459 100

Nemultumit Multumit Foarte multumit




Grafic 5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
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6. 86% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd au primit informatii clare cu privire

la diagnostic si tratament

Tabel 6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Da Nu Total

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 115 89.15 14 10.85 129 100
Februarie 133 84.71 24 15.29 157 100
Martie 144 85.21 25 14.79 169 100
Trimestrull 392 86.15 63 13.85 455 100

Grafic 6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Nu
13.85%

TRIM | 2018
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7. 80% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd ar recomanda unei persoane

apropiate sd se trateze in acest spital

Tabel 7. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

Da Nu Total

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 102 80.31 25 19.69 127 100
Februarie 122 78.71 33 21.29 155 100
Martie 135 80.84 32 19.16 167 100
Trimestrull 359 79.96 90 20.04 449 100

Grafic 7. Ati recomanda unei persoane apropiate s3 se trateze la acest spital?

Nu
_20.04 %

TRIM | 2018

8. 85% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd starea de sdndtate este mai bund

dupad externare

Tabel 8. Starea dumneavoastra de sdnatate este mai buna dupa externare?

Da Nu Total

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 109  85.83 18 14.17 127 100
Februarie 129 83.77 25 16.23 154 100
Martie 141 85.98 23 14.02 164 100
Trimestrull 379  85.17 66 14.83 445 100



Grafic 8. Starea dumneavoastra de sdnitate este mai buni dup3 externare?

Nu
14.83%

TRIM | 2018

Da
85.17 %

9. 1.35% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd li s-au solicitat bani sau atentii

de cdtre medici sau asistente medicale

Tabel 9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?

DF] Nu Total

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 2 1.57 125 98.43 127 100
Februarie 1 0.65 153 99.35 154 100
Martie 3 1.84 160 98.16 163 100
Trimestrull 6 1.35 438 98.65 444 100

Grafic 9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

TRIM | 2018

Nu
98.65 %




10. 3% dintre pacientii care au rdspuns la chestionar declard cd doresc sd raporteze responsabilului

anticoruptie faptul cd li s-a solicitat bani sau atentii

Tabel 10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au

solicitat bani sau atentii?

Da Nu

Luna Nr. % Nr. % Nr. %
lanuarie 3 2.46 119 97.54 122 100
Februarie 7 4.64 144 95.36 151 100
Martie 4 2.48 157 97.52 161 100
Trimestrull 14 3.23 420 96.77 434 100

Grafic 10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

RIM | 2018

Nu
96.77 %

Anexe

Chestionar (preluat Anexa 1 Ordinul ministrului sdndtatii nr. 1501/2016)

Raport luna ianuarie 2018-preluat http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate
Raport luna februarie 2018-preluat http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate
Raport luna martie 2018-preluat http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate
Raport Durata medie de spitalizare pentru pacientii externati in perioada 01.01.2018-31.03.2018
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10/04/2018 Compartimentul de integritate — Ministerul Sanatatii

2018-01 SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA - Al

| 1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
! SPITAL?

% @
Foarte nemultumit 7.1% (3) 12.0% (11)
| Nemultumit 11.9% (5) 9.8% (9)
|
| Multumit 35.7% (15) 48.9% (43)
j Foarte multumit 45.2% (19) 29.3% (27)

2. CAT DE MULTUMIT SU NTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA

§ MEDICULUI?
l
& QS

Foarte nemuitumit 8.1% (3) 13.0% (12)
| Nemultumit 2.7% (1) 5.4% (5)
i
Multumit 18.9% (7) 26.1% (24)
| Foarte multumit 70.3% (26) 55.4% (51)
i
}

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

~ &)
Foarte nemultumit 8.1% (3) 9.8% (9)
, Nemultumit 18.9% (/) 10.9% (10)

|
http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-5 6/9



10/04/2018 Compartimentul de integritate — Ministerul Sanatatii
Multumit 32.4% (12) 54.3% (50)
Foarte multumit 40.5% (15) 25.0% (23)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

’ SANITARE?
% Q
Da 27.0% (10) 33.7% (31)
Nu 73.0% (27) 66.3% (61)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

&M (¢
| Foarte nemultumnit 8.1% (3) 10.9% (10)
|
Nemnuleimit 8.1% (3) 13.0% (12)
| Multumit 40.5% (15) 42.4% (39)
| Foarte multumit 43.2% (16) 33.7% (31)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I

TRATAMENT?
% @
Da 89.2% (33) 89.1% (82)
Nu 10.8% (4) 10.9% (10)

e i e mmimarmlnarmnartiment il AdAesintearitate.? /#tab-id-5 719



10/04/2018 Compartimentul de integritate ~ Ministerul Sanatatii

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST

@ SPITAL?
%% (¢)
Da 85.7% (30) 78.3% (72)
Nu 14.3% (5) 21.7% (20)
|

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

\ EXTERNARE?
& @
Da 88.6% (31) 84.8% (78)
Nu 11.4% (4) 15.2% (14)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

& @
Da 2.9% (1) 1.1% (1)
Nu 97.1% (34) 98.9% (91)

' 10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

% o

Da 5.7% (2) 1.1% (1)

Nu 94.3% (33) 98.9% (86)

e I haoanag me raloraanizara/eomnartimentiil-de-intearitate-2/#tab-id-5
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10/04/2018 Compartimentul de integritate — Ministerul Sanatatii
2018-02 SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA - Al

i 1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

!
& (€

Foarte nemultumit 15.0% (9) 8.5% (9)
i
| Nemultumit 15.0% (9) 12.3% (13)
|
| Multumit 41.7% (25) 57.5% (61)
i Foarte multumit 28.3% (17) 21.7% (23)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?

& Q@

|

| Foarte nemultumit 5.1% (3) 9.4% (10)
| Nemultumit 5.1% (3) 11.3% (12)
| Multumit 30.5% (18) 24.5% (26)
| Foarte multumit 59.3% (35) 54.7% (58)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

& Q
Foarte nemultumit 6.9% (4) 8.5% (9)
t
! Nermultumit 10.3% (6) 16.0% (17)

it hananar me ralarnanivara/eomnartimentiil.dacintearitate. . ?2/#tab.id. A5 B/9



10/04/2018 Compartimentul de integritate - Ministerul Sanatatii
| Multumit 39.7% (23) 55.7% (59)
’ Foarte multumit 43.1% (25) 19.8% (21)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?
% @
i Da 29.8% (17) 28.3% (30)
|
Nu 70.2% (40) 71.7% (76)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA I IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 7.4% (4) 4.7% (5)

Nemultumit 16.7% (9) 12.3% (13)
| Multumit 38.9% (21) 50.0% (53)
i Foarte multumit 37.0% (20) 33.0% (35)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC §I

TRATAMENT?
=& Q
84.3% (43) 84.9% (90)
|
il Nu 15.7% (8) 15.1% (16)

..... ra s e nrmaniraraleamnatimantul.-desintearitate-2/#tab-id-5 719



10/04/2018 Compartimentul de integritate — Ministerul Sanatatii

bt TAANAINAL

|

!

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?
M Q@
Da 81.6% (40) 77.4% (82)
| N 18.4% (9) 22.6% (24)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?

| & @

Da 83.3% (40) 84.0% (89)
|

‘ Nu 16.7% (8) 16.0% (17)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

|

| % &

1 Da 2.1% (1) 0.0% (0)

; Nu 97.9% (47) 100.0% (106)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

% Q
| Da 8.5% (4) 2.9% (3)

Nu 91.5% (43) 97.1% (101)

e ralaraanizare/comnartiment il-de<intearitate-2/#tab-id-5
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10/04/2018

Compartimentul de integritate — Ministerul Sanatatii

2018-03 SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA - Al

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Foarte multumit

MEDICULUI?

Foarte nemultumit
i Nemultumit
Multumit

Foarte multumit

™M

15.1% (11)

20.5% (15)

43.8% (32)

20.5% (15)

&

13.3% (8)

10.0% (6)

30.0% (18)

46.7% (28)

(¢

2.6% (3)

10.4% (12)

58.3% (67)

28.7% (33)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA

\3

9.6% (11)

4.3% (5)

28.7% (33)

57.4% (66)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

5 Foarte nemultumit

| Nemultumit
|
hitn: /Awvww ms ro/oraanizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-5

™M

5.2% (3)

12.1% (7)

&

5.2% (6)

11.3% (13)
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10/04/2018

Compartimentul de integritate - Ministerul Sanatatii
Multumit 55.2% (32) 63.5% (73)
Foarte multumit 27.6% (16) 20.0% (23)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

& Q
Da 22.8% (13) 25.2% (29)
Nu 77.2% (44) 74.8% (86)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA Sl IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

& (€]
Foarte nemultumit 5.5% (3) 5.2% (6)
Nemultumit 16.4% (9) 14.8% (17)
Multumit 45.5% (25) 44.3% (51)
Foarte multumit 32.7% (18) 35.7% (41)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC $I
TRATAMENT?

& Q
Da 81.5% (44) 87.0% (100)
Nu 18.5% (10) 13.0% (15)

http://www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-5
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10/04/2018

Compartimentul de integritate = Ministerul Sanatatii

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

&M (&)
Da 71.2% (37) 85.2% (98)
Nu 28.8% (15) 14.8% (17)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

% Q@
Da 83.7% (41) 87.0% (100)
Nu 16.3% (8) 13.0% (15)

9. V1 S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENT!I DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?

& )
Da 4.2% (2) 0.9% (1)
Nu 95.8% (46) 99.1% (114)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

% Q
Da 4.3% (2) 1.8% (2)
Nu 95.7% (45) 98.2% (112)

e www ms ro/oraanizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-5
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CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A MUN BUCURESTI
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA

Durata medie de spitalizare pentru pacientii externati
in perioada 01.01.2018 00:00 - 31.03.2018 23:59

Tipul spitalului: Spital

Nr. o Numar Durafa n.ledie de I\.Jr z.ile
crt. | Sectia . spitalizare spitalizare
externati efectiv realizata efective
1 2 3 4 5
| | BOLI INFECTIOASE 438 7.05 3,088
2 | CARDIOLOGIE 547 6.31 3,450
3 | CHIRURGIE GENERALA 492 5.89 2,898
4 | CHIRURGIE MAXILO-FACIALA 18 6.06 109
5 | CHIRURGIE PLASTICA SI REPARATORIE 63 3.38 213
6 | CHIRURGIE VASCULARA 43 6.93 298
7 | CRONICI 34 10.24 348
8 | DERMATOVENEROLOGIE 97 5.79 562
9 | DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE 122 5.50 671
10 | GASTROENTEROLOGIE 245 6.20 1,520
Il | HEMATOLOGIE CLINICA 46 7.26 334
12 | HIV/SIDA 9 433 39
13 | INGRUIJIRI PALIATIVE 76 6.82 518
14 | MEDICINA INTERNA 363 8.63 3,133
15 | NEFROLOGIE 143 9.10 1,301
16 | NEONATOLOGIE (NOU NASCUTI) 250 4.30 1,075
7 | NEONATOLOGIE (PREMATURI) 36 8.33 300
18 | NEUROCHIRURGIE 54 7.44 402
19 | NEUROLOGIE 387 1111 4,300
20 | OBSTETRICA-GINECOLOGIE 686 4.09 2,806
21 | OFTALMOLOGIE 175 2.61 457
22 | ONCOLOGIE MEDICALA 482 420 2,026
23 | ONCOLOGIE MEDICALA STUDII 1 3.00 3
24 | ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOGIE 378 7.08 2,677
25 | OTORINOLARINGOLOGIE (ORL) 147 5.78 849
26 | PEDIATRIE 344 4.65 1,601
27 | PNEUMOLOGIE 66 8.83 583
28 | PSIHIATRIE ACUTI 435 9.45 4,111
29 | PSIHIATRIE CRONICI 38 39.74 1,510
30 | REABILITARE MEDICALA - ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOG 16 10.63 170
31 | REABILITARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE 56 11.41 639
32 | RECUPERARE MEDICALA NEUROLOGICA 87 13.37 1,163
33 | REUMATOLOGIE 20 7.33 147
34 | UROLOGIE 180 5.39 971




Nr. Numar Dura?a n.ledie de l?r zile
crt. | Sectia exteriati spitalizare |spitalizare
efectiv realizata | efective
1 2 3 + 5
TOTAL 6574 44272

Tipurile de sectii se vor inregistra in ordine alfabetica,
Formularul se depune lunar si trimestrial la cas?/dgqis'\igmari\de sanatate in prima zi a lunii urmatoare
7 ¥ . FA' AT

Y/ o\
N

Reprezentant legal / o ARa < \‘;;,‘_
EC. COSARCA NICOLETA e |
>

Notal: Zilele de spitalizare din sectiile ATI s reﬁmvig
Nota2: Raportul afiseaza sectii de tip AT

dvtizgaza seetiilor de unde s-a externat bolnavul
umai daca-exista pacienti externati direct din ATI




CASA DE ASIGURARI DE SANATATE A MUN BUCURESTI

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA
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Durata medie de spitalizare pentru pacientii externati
in perioada 01.01.2018 00:00 - 31.03.2018 23:59

Tipul spitalului: Spital

Nr. Durata medie de | Nr zile
Sectia Numar spitalizare itali
crt. . P spitalizare
externati | efectiy realizata efective
1 2 3 4 5
| | BOLI INFECTIOASE 438 7.05 3,088
2 | BOLI INFECTIQASE SZ 361 1.34 482
3 | CARDIOLOGIE 547 6.31 3,450
4 | CARDIOLOGIE SZ 208 0.00 0
5 | CHIRURGIE GENERALA 492 5.89 2,898
6 | CHIRURGIE GENERALA SZ 63 0.00 0
7 | CHIRURGIE MAXILO-FACIALA 18 6.06 109
8 | CHIRURGIE MAXILO-FACIALA SZ 17 0.00 0
9 | CHIRURGIE PLASTICA SI REPARATORIE 63 3.38 213
10 | CHIRURGIE PLLASTICA SI REPARATORIE SZ 24 0.00 0
11 | CHIRURGIE VASCULARA 43 6.93 298
12 | CRONICI 34 10.24 348
13 | DERMATOVENEROLOGIE 97 5.79 562
14 | DERMATOVENEROLOGIE SZ 184 0.00 0
15 | DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE 122 5.50 671
16 | DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI METABOLICE SZ 70 0.00 0
17 | GASTROENTEROLOGIE 245 6.20 1,520
18 | GASTROENTEROLOGIE SZ 424 0.13 56
19 | HEMATOLOGIE CLINICA 46 7.26 334
20 | HEMATOLOGIE CLINICA SZ 145 0.40 58
21 |HIV/SIDA 9 4.33 39
22 | HIV/SIDA SZ 3 0.00 0
23 | INGRUIRI PALIATIVE 76 6.82 518
24 | MEDICINA INTERNA 363 8.63 3,133
25 | MEDICINA INTERNA SZ 33 0.00 0
26 | NEFROLOGIE 143 9.10 1,301
27 | NEFROLOGIE SZ 437 0.00 2
28 | NEONATOLOGIE (NOU NASCUTI) 250 4.30 1,075
29 | NEONATOLOGIE (PREMATURI) 36 8.33 300
30 | NEUROCHIRURGIE 54 7.44 402
31 |NEUROLOGIE 387 11.11 4,300
32 | NEUROLOGIE SZ 91 0.00 0
33 | OBSTETRICA-GINECOLOGIE 686 4.09 2,806
34 | OBSTETRICA-GINECOLOGIE SZ 216 0.00 0
35 | OFTALMOLOGIE 175 2.61 457
36 | OFTALMOLOGIE SZ 43 0.00 0
37 | OGPLATA 3 0.00 0
22 | ONCOI OGIE MEDICAI A 482 4.20 2,026




Nr Durata medie de | Nr zile
\ . Numar oy i3 o e
crt. | Sectia exbirhinti spitalizare | spitalizare
efectiv realizata | efective
1 2 3 4 5
39 | ONCOLOGIE MEDICALA STUDII 1 3.00 3
40 | ONCOLOGIE MEDICALA SZ 1546 0.01 14
4] | ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOGIE 378 7.08 2,677
42 | OTORINOLARINGOLOGIE (ORL) 147 5.78 849
43 | OTORINOLARINGOLOGIE (ORL) SZ 20 0.00 0
44 | PEDIATRIE 344 4.65 1,601
45 | PEDIATRIE SZ 101 0.55 56
46 | PNEUMOLOGIE 66 8.83 583
47 | PNEUMOLOGIE SZ 30 0.00 0
48 | PSIHIATRIE ACUTI 435 9.45 4,111
49 | PSIHIATRIE CRONICI 38 39.74 1,510
50 | REABILITARE MEDICALA - ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOG 16 10.63 170
51 | REABILITARE. MEDICINA FIZICA S| BALNEOLOGIE 56 11.41 639
52 | RECUPERARE MEDICALA NEUROLOGICA 87 13.37 1,163
53 | REUMATOLOGIE 20 7.35 147
54 | REUMATOLOGIE SZ 23 0.00 0
55 | UROLOGIE 180 5.39 971
56 | UROLOGIE SZ 24 0.00 0
TOTAL 10640 44940

Tipurile de sectii se vor inregistra in ordine alfabetica.,
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I se repar‘tfze"ziza sectiilor de unde s-a externat bolnavul

Nota2: Raportul afiseaza sectii de tip ATI numai daca exista pacienti externati direct din ATI




