reclamatii.alba@anpc.ro
Domnule Director,

Va aduc la cunostinta faptul ca la data de 22.01.2013 am achizitionat un telefon marca Move AL OT 908, de la magazinul AVENIR TELECOM S.A. cu sediul in  incinta magazinului Kaufland din Alba Iulia str. Calea Motilor FN ( Dealer Cosmote).

In data de 03.02.2014 am dus telefonul la ei fiind in garantie cu o problema de soft, care dupa ce a stat la  in service 17 zile, s-a intors fara ca acesta sa fie remediat cu aceeasi problema, nu mai suna la apelare, fapt care reiese si din documentul scanat din atasament, mai exact bonul de receptie service.

Doresc ca telefonul sa-mi fie inlocuit deoarece la achizitionare mi-am prelungit contractul la operatorul de telefonie mobila Cosmote cu 2 ani, si am primit la achizitionarea telefonului o reducere de 62 eur, platind o diferenta de 120 ron.

Mentionez ca in acest moment telefonul este  la ei iar eu nu am primit inca un telefon fiind nevoita sa imprumut un telefon pentru a putea comunica.

Am rugamintea sa-mi trimiteti un numar de inregistrare, si un raspuns referitor la aceasta reclamatie.

Va Multumesc,
Data:

24.02.2014

Adresa de corespondenta:

Vizitiu Mihaela-Elena, Blvd. Revolutiei 1989, nr.55, bl. A8, ap.18, Alba Iulia, Jud.Alba

Tel: 0761644572

