Serviciul Public de Ocupare, asa cum este
Introducere

In anii care au urmat evenimentelor sfarsitului de an 1989 si inceputului anului 1990 s-au
produs o serie de transformari complexe proprii tranzitiei la economia de piata libera iar
societatea romaneasca a Inceput sd se confrunte cu un fenomen social necunoscut pana in acel
moment: aparitia bruscd a gomajului. Acesta, la randul lui, a suferit schimbari atat in forma
cat si in continut devenind un fenomen de masa si de lungd durata.

O analizd asupra somajului este una dintre cele mai dificile si mai responsabile intreprinderi
pentru cd in desisul datelor statistice se ascunde nu un fenomen economic sec, ci sorti s
tragedii umane.

Lasand deoparte definitia clasica, somajul reprezintd un fenomen contemporan complex care
include in sfera sa aspecte economice, sociale, politice, psihologice si morale. Somajul, alaturi
de inflatie, candideaza la postul de cel mai grav aspect negativ al societatii fiind caracterizat
de pierderea de venit, pierderea increderii de sine, erodarea raporturilor cu comunitatea gi
aparitia sentimentelor de alienare si excludere din viata normala. El afecteaza de cele mai
multe ori tinerii, femeile i persoanele cu varste peste 45 de ani, iar prelungirea in timp
mareste riscul degradarii competentei profesionale si dificultatea de reintegrare.

In primul rand, a fi somer nu este pur si simplu un calificativ economic al individului, ci o
stare sociald, una de clasa chiar. Este o eticheta care il marcheaza profund din punct de vedere
psihologic pe cel care o poartd. Somerul de lungd durata se descalifica, uneori iremediabil
deoarece uitarea gesturilor profesionale, pierderea ritmurilor de munca il fac mai putin
competitiv §i antreneaza o neincredere sporita in randul potentialilor patroni.

Asupra somerului actioneaza un stres cu un potential nociv pentru organism generat de
acumularea greutatilor economice ca urmare a prelungirii gomajului la care se adauga un alt
stres nociv generat de perceperea stigmatului social asociat statutului de somer, a blamului
social. Stresul negativ cauzat de cautarea unui loc de munca si prelungirea perioadei de somaj
este factorul principal in aparitia neincrederii in fortele proprii, a tulburarilor de sinatate
mentald (frustrare, depresie, anxietate, scdderea stimei de sine, agresivitate i uneori chiar
tentative de suicid), a aparitiei unor comportamente distructive (refugiul in alcoolism), a
violentei si disfunctionalitatii in familie, a unor comportamente deviante sau chiar criminale.

Acesta sunt riscuri potentiale evidente asociate somajului, atat din punct de vedere al
persoanei care se confruntd cu acest fenomen, cat si din punct de vedere social si impun
demersuri §i interventii tratate cu foarte multa seriozitate de institutiile publice desemnate prin
lege sd intervina pentru reducerea impactului negativ al somajului asupra functionalitatii
optime a persoanei in plan individual si social.

1. Institutiile publice ale statului si ocuparea fortei de munca

Transformarile de la nivel economic dupa evenimentele din 1989 au surprins prin aparitia
somajului , dar §i prin inexistenta unui sistem de securitate sociald viabil. Practic, pand la
acel moment, Intreaga populatie a tarii era asigurata social, fiind considerata a fi ocupata
economic gi, implicit, nu erau recunoscute social fenomenele de somaj sau saracie. Trecerea
la economia de piatd a presupus o restructurare a economiei comuniste care a provocat
concedieri masive, urmate doar de politici reparatorii social: pensiondri anticipate, salarii si
servicii compensatorii, programe de reorientare ocupationala.



Initial, statul a abordat o politicd pasiva pentru ocuparea fortei de munca oferind ajutoare
financiare celor ramasgi fara loc de munca, abia dupa 1995 a trecut la masuri active cu scopul
modificédrii comportamentului participantilor.

In cele din urma guvernul a trebuit si acorde o importantd deosebitd acestui fenomen in
vederea gasirii celor mai bune cai pentru stoparea cresterii lui sau cel putin pentru
mentinerea lui la cote acceptabile prin implementarea unui sistem de protectie sociala
capabil sd contracareze efectele economice asupra populatiei. Ca urmare, concomitent cu
dezvoltarea cadrului legislativ corespunzator, s-a diversificat si perfectionat si sistemul
institutional al pietei muncii. In prezent, functioneazi un sistem institutional care trebuie sa
raspunda nevoilor prezente si de perspectiva ale dezvoltarii si functionarii pietei muncii.

In acest sens, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale este institutia cu cel mai
inalt rang, aflatd in subordinea Guvernului, care printre atributiile principale pe care
le Indeplineste in exercitarea functiilor sale o are si pe aceea in domeniul fortei de munca.

Prin Directia Programe si Strategii Fortd de Muncd, 131 exercitd rolul de sinteza si de
coordonare a aplicarii strategiei si politicilor Guvernului n domeniul fortei de munca, in
colaborare cu diverse institutii aflate in subordinea sau coordonarea sa.

La nivelul Directiei Programe si Strategii Fortd de Munca s-a constituit Observatorul
National al Ocuparii si Formarii Profesionale a Fortei de Munca avand rol de sursa
informationald cu privire la fenomenele si procesele specifice pietei muncii, utila procesului
de fundamentare, elaborare, implementare, monitorizare si evaluare a politicilor si
strategiilor in domeniul ocuparii si formarii fortei de munca si contribuie la furnizarea
de informatii necesare procesului de fundamentare, elaborare, implementare,
monitorizare si evaluare a politicilor si strategiilor in domeniul ocuparii fortei de
muncai, la facilitarea dialogului intre actorii implicati in functionarea pietei muncii la
nivel local, regional, national si international, si la furnizarea de expertiza in domeniul
ocuparii i formarii profesionale a fortei de munca.

In coordonarea MMEFPS se giseste si Institutul National de Cercetare Stiintificii in
Domeniul Muncii si Protectiei Sociale INCSMPS) avand ca obiective generale
consolidarea expertizei si excelentei stiintifice In domeniul muncii si protectiei sociale,
valorificarea rezultatelor obtinute 1n activitatea de cercetare prin transferarea acestora cétre
beneficiari, integrarea institutului in retele de cercetare-dezvoltare pentru sustinerea politicii
de cercetare-dezvoltare la nivel national. Rezultatele cercetarii stiintifice din institut
referitoare la piata muncii si politica sociala se regasesc in crearea de instrumente, indicatori
si criterii de masurare, elaborarea de metodologii de evaluare a dimensiunii, structurii,
dispersiei teritoriale si categoriale, analize si diagnoze, modele de evolutie si prognoze

pe diferite orizonturi de timp, programe si strategii de actiune, etc.

Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM)

Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca il reprezinta Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM) care este o institutie publicad de interes national, cu
personalitate juridicd, aflata sub autoritatea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale. Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca este condusa de un Consiliu de
Administratie cu o conducere tripartitd al carei presedinte este Secretar de stat in cadrul
MMEFPS si Presedintele ANOFM. Are in subordine 41 de agentii judetene, Agentia
Municipiului Bucuresti, 88 de agentii locale si 156 puncte de lucru, 8 centre regionale pentru
formarea profesionala a adultilor, 20 de centre judetene pentru formarea profesionala si un
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centru national pentru formarea profesionala a personalului propriu. De asemenea, la nivelul
structurilor teritoriale ale ANOFM, existd 173 centre de informare si consiliere in cariera.

Aparutd in anul 1998 agentia este cel mai important organism de implementare a
politicilor si programelor legate de piata muncii. Ea este responsabila de orientarea
persoanelor neincadrate in munca si mediaza intre acestea si angajatorii din tara, in
vederea realizarii echilibrului dintre cerere si oferta pe piata interna a fortei de munca
ca si de organizarea, prestarea si finantarea serviciilor de formare profesionala pentru
persoanele neocupate; are de asemenea responsabilitatea de a organiza serviciile de
stabilire, plata si evidenta a ajutoarelor, alocatiilor si indemnizatiilor finantate din
bugetul asigurarilor pentru somaj si de a administra bugetul asigurarilor pentru
somayj, buget din care se finanteaza masurile active. Mai recent trebuie sa asigure
implementarea programelor finantate din Fondul Social European.

Comisia Nationala de Promovare a Ocuparii Fortei de Munca (CNPOFM)

Comisia Nationala de Promovare a Ocuparii Fortei de Munca este alcatuita din reprezentanti
ail ministerelor, agentiilor si departamentelor din subordinea Guvernului sau autonome, la
nivel de secretar de stat, si din presedintii organizatiilor sindicale si patronale reprezentative la
nivel national. Este condusa de un presedinte care este ministrul muncii si sprijinit de doi
vicepresedinti, propusi de organizatiile sindicale si, respectiv, de organizatiile patronale,
dintre membrii Comisiei Nationale de Ocupare.

Comisia Nationala de Ocupare are, in principal, urmatoarele atributii : urmareste
elaborarea, implementarea si monitorizarea Planului National de Actiune pentru
Ocuparea Fortei de Munca (PNAO); supune atentiei Guvernului strategii si politici pentru
cresterea nivelului si calitdtii ocuparii fortei de munca, in corelatie cu programele de
dezvoltare economica si sociald; propune directiile dezvoltarii resurselor umane la nivel
national, 1n profil de ramura si teritorial, propune masuri pentru armonizarea programelor de
dezvoltare a resurselor umane finantate din fonduri publice sau din alte surse; face propuneri
pentru elaborarea unor acte normative privind ocuparea fortei de munca si de imbunatatire a
legislatiei Tn acest domeniu §i propuneri pentru initierea unor masuri proactive de combatere a
somajului prin politici fiscale, politici educationale, ajustari structurale, reconversie
profesionala.

Consiliul National al Calificarilor si al Formarii Profesionale a Adultilor (CNCFPA)

Consiliul National al Calificarilor si al Formarii Profesionale a Adultilor are rol consultativ in
fundamentarea si promovarea politicilor si strategiilor de formare profesionala a adultilor si
indeplineste rolul de autoritate nationald pentru calificari. Are o structurd tripartitd si este
condus de un presedinte numit din randul celor 15 membrii componenti desemnati de catre
guvern, patronate si sindicate.

Consiliul National al Calificarilor si al Formarii Profesionale a Adultilor coordoneaza si
controleaza la nivel national activitatile de autorizare a furnizorilor de formare
profesionala, prin comisiile de autorizare judetene, respectiv a municipiului Bucuresti,
de elaborare a standardelor ocupationale si de evaluare si certificare a competentelor
profesionale dobandite de adulti prin formare profesionala continua.

Pentru exercitarea atributiilor ce 1i revin Consiliul National al Calificarilor si al Formarii
Profesionale a Adultilor (CNCFPA), este ajutat de UECNCFPA, structura care se organizeaza



prin comasarea secretariatului tehnic si Agentiei Nationale pentru Calificarile din
Invatamantul Superior si Parteneriat cu Mediul Economic si Social.

Agentia Nationala pentru Prestatii si Inspectie Sociala (ANPIS)

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS) functioneaza in subordinea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) si are ca scop administrarea si
gestionarea prestatiilor sociale acordate de la bugetul de stat intr-un sistem unitar de plata
asigurand plata drepturilor sociale.

In subordinea ANPIS functioneazi agentii teritoriale pentru plati si inspectie social -
agentiile judetene si agentia municipiului Bucuresti - ca servicii publice deconcentrate si au ca
scop gestionarea sistemului prestatiilor sociale la nivel teritorial.

In cadrul agentiilor judetene si agentiei municipiului Bucuresti functioneazi comisiile de
autorizare judetene care au rolul de autorizare a furnizorilor de formare profesionala si
sa inregistreze contractele de formare profesionala ale furnizorilor de formare
profesionala, sa intocmeasca o lista de specialisti locali, a ciaror pregitire si experienta
au legitura directa cu ocupatiile pentru care se organizeaza programe de formare. Din
aceastd listd se selecteaza specialistii care evalueaza furnizorii de formare in procesele de
autorizare $i de monitorizare, reevalueaza furnizorii de formare in vederea solutionarii
contestatiilor si reclamatiilor, participa la evaluarea absolventilor in vederea certificarii,
analizeaza aspectele formulate de contestatori in contestatiile solutionate de catre CNCFPA.

Inspectia Muncii (IM)

Inspectia Muncii este organ de specialitate al administratiei publice centrale, aflat in
subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale avand ca principal scop
urmarirea indeplinirii obligatiilor legale de catre angajatori in domeniul relatiilor de munca,
precum si a celor referitoare la conditiile de munca, apérarea vietii, integritatii corporale si
sanatatii salariatilor si a altor participanti la procesul de munca.

In acest sens verifici modul in care angajatorii respectii prevederile Codului Muncii
modificat si completat, ale altor acte normative de dreptul muncii, precum si ale clauzelor
contractelor colective de munca, verifica modul 1n care angajatorii respecta prevederile
privind incadrarea in munca si detagarea strainilor pe teritoriul Romaniei, precum si privind
libera circulatie pe teritoriul Romaniei a cetatenilor statelor membre ale UE si ale Spatiului
Economic European, verifica modul 1n care agentii economici respectd prevederile privind
protectia cetatenilor roméni care lucreaza in stréinatate, verifica modul in care angajatorii
respecta prevederile privind intocmirea si completarea registrului general de evidenta a
salariatilor prin Inspectoratele Teritoriale de Munca.

2. Cadrul legislativ al Serviciului Public de Ocupare

Legislatia muncii din Romania a cunoscut 1n ultimii ani un amplu proces de modernizare in
vederea flexibilizarii relatiilor de munca si alinierii legislatiei nationale la actele normative
comunitare.

Noul cadru legislativ care sta la baza desfasurarii SPO se bazeazé pe experienta dobanditd in
cadrul proiectelor in colaborare cu Banca Mondiala si asigurd un cadru mai larg pentru
programe de masuri active pentru piata muncii, n special prin extinderea accesului pentru toti



somerii i nu doar pentru beneficiarii de indemnizatie de somaj. El este constituit dintr-o serie
de acte legislative cele mai importante fiind urmatoarele:

Legea nr. 53 din 24 ianuarie 2003 (republicati) sau Codul muncii care reglementeaza
domeniul raporturilor de munca, modul in care se efectueaza controlul aplicarii
reglementérilor din domeniul raporturilor de munca, precum si jurisdictia muncii.

Potrivit Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii, angajatorilor le revine obligatia de a asigura
salariatilor acces periodic la formarea profesionald. Angajatorul persoana juridica elaboreaza
anual planuri de formare profesionald, cu consultarea sindicatului sau, dupa caz, a
reprezentantilor salariatilor.

Formarea profesionald a salariatilor are urmatoarele obiective principale:

e adaptarea salariatului la cerintele postului sau ale locului de munca;

e obtinerea unei calificari profesionale;

e actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munca si
perfectionarea pregétirii profesionale pentru ocupatia de baza,

e reconversia profesionald determinatd de restructurdri socioeconomice;

e dobandirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare
pentru realizarea activitatilor profesionale;

e prevenirea riscului somajului;

e promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale.

Formarea profesionald a salariatilor se poate realiza prin urmatoarele forme:
e participarea la cursuri organizate de cétre angajator sau de catre furnizorii de servicii
de formare profesionald din tard sau din stréinatate;
o stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munci;
e stagii de practica si specializare 1n tard si Tn strainatate;
e ucenicie organizata la locul de munca;
e formare individualizati;
o alte forme de pregitire convenite Intre angajator si salariat.

Participarea la formarea profesionald poate avea loc la initiativa angajatorului sau la initiativa
salariatului.

Legea nr. 76 din 16 ianuarie 2002 (actualizatd) sau Legea Somajului privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca si Hotararea nr. 174 din 20
februarie 2002 (actualizatd) pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
76/2002 reglementeaza masurile pentru realizarea strategiilor si politicilor elaborate in
vederea protectiei persoanelor pentru riscul de somaj, asigurarii unui nivel ridicat al ocuparii
si adaptarii fortei de munca la cerintele pietei muncii si stabileste obiectivele nationale in
domeniu.

Legea defineste termenii si expresiile specifice ocuparii fortei de muncé, prezinta indicatorii
statistici privind piata muncii prin care se monitorizeaza situatiile si evolutiile de pe piata
muncii. Sunt mentionati beneficiarii prevederilor legii precum si conditiile si situatiile pe care
trebuie sa le Indeplineasca pentru a beneficia de dreptul la indemnizatia de somaj. Acorda o
atentie sporitd metodologiei de calcul si de atribuire a indemnizatiei de somaj insotitad de
drepturile si obligatiile pe care le au beneficiarii ajutorului de somaj.

Masurile pentru realizarea strategiilor i politicilor elaborate in vederea protectiei persoanelor
pentru riscul de somaj sunt cuprinse in doud grupe distincte.



O grupa de masuri se refera la prevenirea somajului si se adreseaza angajatorilor care
organizeaza, in baza planului anual de formare profesionald, programe de formare
profesionald pentru proprii angajati, derulate de furnizori de servicii de pregatire profesionala,
autorizati §i constau 1n acordarea unei sume din bugetul asigurarilor pentru somaj dar si
angajatilor care in cazul concedierilor colective pe perioada preavizului vor putea participa
la serviciile de preconcediere realizate de agentiile pentru ocuparea fortei de munca ori de
alti furnizori de servicii de ocupare din sectorului public sau privat, acreditati care constau in
principal din informarea privind prevederile referitoare la protectia somerilor si acordarea
serviciilor de ocupare si de formare profesionald, plasarea pe locurile de munca vacante
existente pe plan local si instruirea in modalitati de cdutare a unui loc de munca, reorientarea
profesionald in cadrul unitatii sau prin cursuri de formare de scurta durata, etc.

Cealalta grupa de masuri se refera la stimularea ocuparii fortei de munca si se adreseaza
atat persoanelor in cdutarea unui loc de munca, cat si angajatorilor §i vizeaza:
a) cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca prin:

o informarea i consilierea profesionala;

e medierea muncii;

e formarea profesionald;

e consultantd si asistentd pentru inceperea unei activitati independente sau pentru

initierea unei afaceri;

e completarea veniturilor salariale ale angajatilor;

e stimularea mobilitatii fortei de munca.
b) stimularea angajatorilor pentru incadrarea in munca a somerilor si crearea de noi
locuri de munca prin:

e subventionarea locurilor de munci,

e acordarea de credite n conditii avantajoase;

e acordarea unor facilitéti.

Ordonanta nr. 129 din 31 august 2000 (cu modificarile ulterioare) privind formarea
profesionald a adultilor si Hotararea nr. 522 din 8 mai 2003 (cu modificarile ulterioare)
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor OG nr. 129/2000 privind
formarea profesionala a adultilor care reglementeaza punerea in aplicare a prevederilor
ordonantei.

Aceastd ordonanta stabileste obiectivele formarii profesionale a adultilor, organizarea
nationald a formarii profesionale a adultilor, reglementeaza autorizarea furnizorilor de
formare profesionald, evaluarea si certificarea formarii profesionale a adultilor si modalitatile
de finantare ale acesteia promovand conceptual de formare pe tot parcursul vietii.

Obiectivele principale ale formarii profesionale a adultilor sunt facilitarea integrarii
sociale a indivizilor in concordanta cu aspiratiile lor profesionale si cu necesitatile pietei
muncii; actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale In ocupatia de baza,
precum si in ocupatii inrudite; schimbarea calificarii, determinata de restructurarea
economicd, de mobilitatea sociald sau de modificari ale capacitatii de munca; insusirea unor
cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu.

Formarea profesionald a adultilor se realizeaza prin programe de formare profesionald care
cuprind activitati de pregatire teoretica si/sau practica in vederea dobandirii de competente
pentru un anumit domeniu §i se organizeaza de furnizorii de formare profesionald pentru
ocupatii, meserii, specialitati si profesii, denumite ocupatii, cuprinse n Clasificarea
Ocupatiilor din Romania - C.O.R..



Furnizorii de formare profesionald si angajatorii pentru salariatii proprii pot organiza
programe de formare profesionala numai daca sunt autorizati in conditiile legii.

Autorizarea furnizorilor de formare profesionala este facuta de comisii de autorizare
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti cu sediile in cadrul AJPS, respectiv a
municipiului Bucuresti i sunt ajutate de secretariatele tehnice.

Comisiile de autorizare autorizeaza furnizorii de formare profesionald; ofera consultanta si
informatii furnizorilor de formare profesionald; monitorizeaza activitatea furnizorilor de
formare profesionald si organizarea examenelor de absolvire si, dupa caz, retrag autorizatia
acestora; coordoneaza organizarea examenelor de absolvire la terminarea cursurilor de
initiere, calificare, recalificare, perfectionare profesionala si alte forme specifice.

Secretariatele tehnice primesc dosarele furnizorilor de formare, verifica continutul si
organizeaza evidenta acestora; Tnainteaza presedintelui comisiei de autorizare dosarul

furnizorului de formare profesionala Tnregistreaza tabelele nominale cu participantii la
programele de formare profesionald, care au incheiat contracte cu furnizorii.

Autorizarea furnizorilor de formare profesionala se face pe baza criteriilor de evaluare, pentru
o perioada de 4 ani si se acorda pentru fiecare dintre ocupatiile pentru care furnizorii de
formare profesionald organizeaza programe de formare profesionala.

Pentru a fi autorizati, furnizorii de formare profesionala trebuie sa facd dovada cé realizeaza
programele de formare profesionald cu formatori care au profiluri sau specialitatea
corespunzitoare programei de pregitire. Incepand cu 1 ianuarie 2010, pentru a fi autorizati
furnizorii de formare profesionala trebuie sa faca dovada ca realizeaza programele de formare
profesionala cu formatori care au pregatirea pedagogica specificd formarii profesionale a
adultilor si pregatirea de specialitate corespunzatoare programei de pregatire.

Participantii la programele de formare profesionala si persoanele care se califica prin
ucenicie la locul de munca sustin examene de absolvire la terminarea stagiilor de
pregitire teoretica sau practica.

In functie de tipul programului si de formele de realizare a formarii profesionale, furnizorul
de formare profesionala autorizat poate elibera urmatoarele tipuri de certificate cu
recunoagtere nationald: pentru cursuri de calificare sau recalificare si pentru ucenicie la locul
de munca, certificat de calificare profesionala iar pentru cursuri si stagii de initiere, precum
si pentru cursuri i stagii de perfectionare sau de specializare, certificat de absolvire.
Certificatele de calificare profesionala si de absolvire sunt tiparite de Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, poarta antetul Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
si al Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului si au regimul actelor de studii si
se elibereaza insotite de o anexa in care se precizeaza competentele profesionale
dobandite.

3. Teoria ocuparii fortei de munca

Institutiile publice ale statului mentionate impreuna cu celelalte institutii (scoala, agenti
economici, sindicate, patronate, ONG-uri, diverse asociatii, etc.) trebuie sd dezvolte un
parteneriat social la nivel national, teritorial i sectorial astfel incat sa poaté raspunde nevoilor

prezente si de perspectiva ale politicii de ocupare a fortei de munca.

Ocuparea constituie un element ce nu poate fi separat de somaj. Ocuparea fortei de munca
este abordata prin politica ocupdrii. In esentd, politica de ocupare inseamna un ansamblu de
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interventii publice pe piata muncii, pentru stimularea credrii de noi locuri de muncé, pentru
ameliorarea adaptarii resurselor de munca la nevoile economice, pentru asigurarea unei
fluiditati si flexibilitati pe piata muncii.

Ocuparea fortei de munca reprezintd Tn complexitatea ei o actiune prin care se stabilesc si se
realizeaza raporturi optime privind structura, repartizarea, distribuirea si incadrarea la diferite
locuri de muncd a oamenilor, 1n functie de calificare, de cerintele locurilor de munca
respective, de retribuire, de scopul final al angajatorului, tindndu-se seama de legile pietei
muncii, de normele juridice, etnice si cele ale echitatii sociale statuate pe plan intern si
international.

Ocuparea presupune o predeterminare luandu-se in calcul noile exigente de calificare si
de structurare profesionala generate de tipul avansat de progres tehnic si tehnologic,
concomitent cu aplicarea masurilor privind: atenuarea imbatranirii demografice a
ofertei de munca; prevenirea somajului initial si a celui de lunga duratai; sporirea ratei
de ocupare de catre femeile apte de muncia; mentinerea pe piata muncii a persoanelor
varstnice in relatie cu marirea varstei de pensionare, etc.

Ocuparea include orice tip de activitate: munca rasplatita cu salariu, activitatile
antreprenoriale dar i activitétile pe cont propriu, munca in gospodarie, voluntariatul si orice
fel de activitate din afar in piata muncii. In sistemul de ocupare au fost incluse: munca
productiva si neproductiva; structurile de productie; sistemul de protectie sociald, educatia si
sistemul de relatii industriale, statutul social si legal al persoanelor ocupate economic;
maniera in care schimbarile In familie ca institutie si politicile familiale au afectat dezvoltarea
diferitelor forme de munca si distributia muncii in societate si gospodarie.

Orice strategie de ocupare, de utilizare a factorului munca si combatere a somajului contine o
tripld dimensiune: nationald (macroeconomica), regionald (locald) si la nivel de firma; la
fiecare dintre aceste nivele se opereaza cu instrumente mai mult sau mai putin proprii, dar
toate in conformitate cu mecanismele economiei de piata.

Obiectivul principal al oricarei strategii de ocupare a factorului munca trebuie sa 1l reprezinte
crearea conditiilor pentru exercitarea unui drept fundamental si, totodata, constitutional al
omului, dreptul la munca si la alegerea libera a profesiei, sa ofere oportunitati de ocupare
productiva tuturor celor care doresc sa lucreze.

Un alt tel urmarit indeaproape este de a mentine rata somajului cat mai aproape de un
minimum "natural", aga numita ratd naturald a gomajului sinonima cu rata in jurul careia
fluctueaza rata somajului sau rata neinflationistd a somajului daca se analizeaza rata naturald a
somajului in legaturd cu stabilitatea preturilor. Daca rata somajului este mai mare decat rata
neinflationistd a somajului, angajatii au tendinta de a pretinde salarii mai mari, acest lucru
avand efecte negative asupra inflatiei, productiei, ocupdrii si a bunastarii. In general, se
apreciaza cd rata somajului natural 1n tarile cu economie de piata se situeaza intre 3% st 5% .
Drept urmare, ocuparea deplina a fortei de munca este echivalent cu un somaj scazut, reflectat
printr-o rata naturald de cateva procente sau, altfel spus, inseamna angajarea a circa 95% -
97% din populatia activd disponibild, diferenta pand la 100%, fiind considerat a fi somaj
natural (normal).

Ocuparea deplina reflecta nivelul, structura si calitatea utilizérii resurselor de muncéd in mod
optim, adica favorizarea maximizarii efectului util, concretizat in bunuri economice pentru
satisfacerea nevoilor oamenilor. Astfel ocuparea deplind implica si ocuparea eficienta a fortei



de munca, fiind compatibild aga cum s-a mentionat cu rata naturald a somajului, cu somajul
normal.

Factorii care impiedica ocuparea deplini a fortei de munca ii reprezinta in principal
unele schimbari in conditiile de productie care pot determina importante dereglari
economice, factorul politic care, ori elaboreaza o politici monetara sau fiscala eronata,
ce are efecte inverse decat se asteapta, ori elaboreaza o politica justa de reducere a ratei
somajului si de imbunititire a mersului economiei, in perioadele dinaintea alegerilor, ca
si modificarile nepreviazute, din ratiuni de politica sociala sau din alte ratiuni
neeconomice, ale cheltuielilor guvernamentale, modificarea cheltuielilor investitionale,
fara a fi generata de o ratiune economica, modificarile spontane in cererea de bani din
sectorul privat deoarece ele pot afecta rata dobanzii si, ca atare, pot afecta direct
investitiile. Comportarea salariatilor care solicitd cresteri neprevazute de salarii, fard a avea la
baza ratiuni de ordin economic §i anume coreldri cu sporul de productie si de productivitate,
presiunea sindicald, sau interese electorale, dar si scdderea nejustificatd de salarii, pot
constitui factori perturbatori ai ocuparii fortei de munca.

Desigur ca intr-o economie de piatd important este ca acesti factori s fie sesizati si sa le poata
fi intuite efectele asupra activitétii economice.

Instrumentele utilizate de politicile de ocupare sunt reprezentate de politicile fiscale,
(impozite, subventii), politicile monetare (dobanzi, rate de schimb valutar, oferta monetara),
politicile de salarizare (salariul minim, indexarea salariilor), politicile sociale (varsta de
pensionare, alocatii pentru copii, etc.), investitiile n infrastructura publicd, promovarea
exporturilor etc. Trebuie evidentiat ¢ aceste instrumente nu sunt la indemana serviciilor
publice de ocupare. Si se considera ca este mai bine asa. Aceste instrumente tin de competenta
Ministerului Finantelor Publice, Ministerului Economiei, Comertului si Mediului De Afaceri,
Béncii Nationale, Administratiei locale.

Doar unele din instrumentele prezentate mai sus pot fi concepute si implementate de
Ministerele Muncii gi Protectiet Sociale, cum ar fi politica salariului minim pe economie sau
politicile de pensii.

Majoritatea politicilor de ocupare (sau instrumentelor de politicd) nu influenteaza direct
ocuparea, ci mai ales indirect. Reducerea dobanzilor bancare nu creeaza direct locuri de
muncd. Este acceptat faptul ca dobanzile bancare mai scazute determind o scadere a costurilor
cu investitiile. Mai multe investitii ar conduce astfel la o crestere a ocuparii.

Cresterea salariului minim pe economie, de exemplu, ar putea conduce la un consum global
mai mare al persoanelor care tréiesc la nivelul salariului minim. Cresterea consumului ar
putea duce la cresterea productiei de bunuri gi servicii, iar aceastd crestere de productie este
de asteptat ca va determina cresterea ocuparii. Pe de altd parte, salarii minime mai mari
inseamnad costuri crescute pentru intreprinderi. De aceea, intreprinderile ar putea reduce
numarul lucratorilor care primesc salariul minim §i sd creasca automatizarea productiei.

In orice caz, chiar daca politicile de ocupare influenteaza indirect, ele trebuie sa fie privite ca
avand cea mai decisiva influentd asupra volumului ocuparii.

Ocuparea va creste sau va scidea in conformitate cu ratele cresterii economice, sau
corespunzitor cu intensitatea de ocupare promovata de cresterea economica.

4. Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) Alba - Studiu de caz
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4.1 Organizare si structura
4.1.1 Organizarea AJOFM Alba

Se poate afirma cu certitudine cd somajul are efecte devastatore nu numai asupra indivizilor ci
si asupra Intregii societéti cand depaseste o anumitd limitd. Munca nu este doar mijlocul de a
obtine resursele necesare pentru a raimane 1n viata, ci este si un mod de identificare personald.
Somerul poate Tn orice moment sd-si ocupe timpul cu o preocupare, dar locul lui in societate
ramane nedefinit. Victima unei concedieri economice, mai ales atunci cand se impun masuri
pentru micgorarea unor deficite bugetare pe seama unei parti a populatiei, se considera adesea
si victima a unei concedieri sociale.

Modul concret in care sunt realizate politicile de ocupare sunt exemplificate in cele ce
urmeaza pentru judetul Alba, prezentandu-se aspecte din activitatea Agentiei Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Munca altfel decat se observa din exterior sau sunt prezentate de presa
scrisa si folosind o parte din informatiile dobandite din practica si experienta proprie.

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba fiinteaza in subordinea Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca si este serviciul public de ocupare deconcentrat
constituit la nivelul judetului care organizeaza, coordoneaza si realizeaza implementarea
masurilor de prevenire a somajului, a masurilor de stimulare a ocuparii fortei de munca, a
protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a activitatii de formare
profesionald a fortei de munca.

In subordinea Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba functioneazi
urmatoarele subunitati:
a) Agentii locale:
o Agentia Locald Alba Iulia
o Agentia Locala Campeni
b) Puncte de lucru:
e Punctul de lucru Aiud
e Punctul de lucru Blaj
e Punctul de lucru Baia de Arieg
e Punctul de lucru Cugir
e Punctul de lucru Sebes
¢) Centrul de Formare Profesionald a Adultilor Blaj

AJOFM Alba asigura, fara plata, persoanelor fizice sau juridice interesate urmatoarele servicii
pentru ocuparea fortei de munca:
a) Pentru persoanele fizice:
» informarea, orientarea si consilierea profesionald a persoanelor neincadrate In munca
precum si a altor persoane, in vederea gasirii unui loc de munca;
o medierea Intre cererea si oferta pe piata muncii;
o calificarea i recalificarea persoanelor neincadrate in munca,
e cofinantarea programelor de formare profesionala a personalului propriu;
o stabilirea si plata, potrivit legii, a drepturilor de protectie sociala a persoanelor
neincadrate in munca si a altor categorii socio-profesionale;
o alte servicii specifice;

b) Pentru persoanele juridice:
o medierea Intre cererea si oferta pe piata muncii;
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e selectionarea candidatilor pentru ocuparea locurilor de munca;

o aplicarea masurilor de stimulare pentru crearea de noi locuri de munca,

o consilierea pentru crearea de Intreprinderi mici $i mijlocii;

o stimularea angajarii absolventilor si a altor categorii de persoane, in conditiile legii,
e alte servicii specifice.

4.1.2 Structura functionald a AJOFM Alba

Organigrama AJOFM Alba conform Ordinului 168/2011 al presedintelui ANOFM se prezinta
astfel:
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Conform Regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Ordinul presedintelui
ANOFM nr. 800/28.09.2010 Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba este
condusa de un director executiv ajutat de un director executiv adjunct si de un consiliu
consultativ format din reprezentanti ai sindicatelor si patronatelor stabiliti prin negocieri intre
confederatiile sindicale si patronale reprezentative la nivel national. Functiile de director
executiv si director executiv adjunct se exercita in baza unui contract de management
incheiat cu Presedintele ANOFM, pe o perioada de maximum 4 ani, in continutul caruia
sunt prevazuti indicatorii specifici de performantd, obiectivele, clauzele contractuale care
reglementeaza drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de incetare si reziliere a
acestuia.

Directorul executiv are in subordine directa un serviciu:

e Serviciul Coordonare agentii locale si puncte de lucru.
si compartimentele functionale:

o Juridic si relatii cu publicul;

e Audit public intern;

e Resurse umane si salarizare;

o Control financiar propriu,

e Monitorizare Proiecte Finantate din F.S E ;

e Comunicare si secretariatul Consiliului consultativ;

e EURES.

Agentiile locale direct subordonate directorului executiv, au relatii functionale cu directorul
executiv adjunct prin compartimentele subordonate acestuia si sunt coordonate de un sef
serviciu.
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Agentiile locale sunt structurate pe urmatoarele compartimente:
a) compartimente functionale din domeniul managementului pietei muncii:
e compartimentul Tnregistrare someri;
o compartimentul relatii cu angajatorii,
e compartimentul consiliere, orientare si formare profesionald,
e compartimentul implementare alte masuri active.
e compartimentul medierea muncii;
b) compartimente functionale din domeniul economico-financiar:
e compartimentul creditare si ajutoare de stat;
e compartimentul urmarire si executare debite;
o compartimentul stabilire si plati drepturi somert,

In componenta agentiilor locale intr si punctele de lucru. Acestea se organizeaza si se
dimensioneaza in functie de necesitati privind furnizarea serviciilor de ocupare si pot avea
activitati in domeniile: inregistrare someri, consiliere, medierea muncii, activitatile in aceste
compartimente fiind aceleasi ca la agentiile locale.

Directorul executiv adjunct are In subordine directd urmatoarele servicii:
1. Serviciul Managementul Pietei Muncii care este coordonat de un sef serviciu si organizat in
urmatoarele compartimente:
o Centrul de Formare Profesionald a Adultilor;
e Informatica;
e Relatii cu angajatorii;
e Compartiment programe de ocupare a pietei muncii, analiza i statistica.
2. Serviciul Buget coordonat de un sef serviciu si organizat in urmatoarele compartimente:
o Compartiment finantare i urmarire a executiei bugetare si fond de garantare a
creantelor bugetare;
e Compartiment achizitii publice, administrativ gi protectia muncii i PSI;
e Compartiment contabilitate.

4.2 Proceduri Standard si sistemul informatic

Inca de la infiintare agentia se ocupa de efectuarea plitilor drepturilor banesti citre persoanele
care beneficiazd de indemnizatii de somaj, activitate ramasa preponderenta si la ora actuala,
catre angajatorii care beneficiaza de subventii dar si de plasare a fortei de munca, pregatire
profesionald si indrumare.

Activitatea AJOFM se desfagoara in general pe doud planuri:

a) mdsuri pasive - se referd la stabilirea si plata indemnizatiei de somaj care nu face decat sa
scada presiunea financiara care apasd asupra somerului i aceasta pentru cel mult un an, fard a
avea 1nsa un efect pozitiv asupra volumului global al somajului, colectarea contributiilor la
bugetul asigurarilor de somaj, exercitarea controlului asupra asigurarii achitarii corecte i in
termenele stabilite a indemnizatiilor, In conformitate cu legislatia in vigoare.

b) mdsuri active - presupun o interventie clard pe piata muncii, influentand nivelul global al
ocuparii, prin serviciile de mediere/plasare, de informare si consiliere privind cariera si piata
muncii, de formare profesionald, subventiile pentru angajare in scopul reducerii costului
salarial al firmelor si al promovdrii crearii de noi locuri de muncé, de instruire In tehnici de
cautare a unui loc de munca, de promovare a initiativei private, etc.

In vederea implementarii masurilor pe care le are de indeplinit, la nivelul agentiei este impusa
aplicarea unor PROCEDURI STANDARD elaborate la un nivel superior avand
corespondente Tn masurile pasive precum inregistrarea persoanei, intocmirea dosarului pentru
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indemnizati de somaj, colectarea contributiilor la bugetul asigurarilor de somaj, s.a. ca si in
cele active precum informare si consiliere, medierea muncii, formare profesionala dar si Tn
cele care tin de controlul financiar, controlul masurilor active, media i comunicare,
solutionarea petitiilor, statistica, s.a. masuri care au ca punct de pornire in aplicare agentiile
locale, punctele de lucru si compartimentele functionale.

In cadrul fiecdrei Proceduri Standard sunt definite cu claritate:
a) Denumirea procedurii standard;

b) Scopul si definitia activitatii;

¢) Caracteristicile activitatii,

d) Principalele subactivitati,

e) Principiile care guverneaza activitatea,

f) Rezultate urmarite;

g) Locul de desfasurare si dotarea necesara;

h) Personalul implicat in realizarea activitétii;

1) Modul de lucru;

j) Sarcini ce trebuie realizate in cadrul activitétii si timpul minim necesar.

Intre aceste standarde cele mai importante sunt urmétoarele: inregistrarea persoanei, intocmire
dosar indemnizatie de somaj, acordare si evidenta viza, informare i consiliere, medierea
muncii, formare profesionald, acreditarea furnizorilor, stimularea mobilitatii fortei de munca,
subventionarea locurilor de muncd, bursa locurilor de munca, colectarea contributiilor,
completare venituri salariale, consultantd pentru inceperea unei activitati, control financiar,
control mésuri active, credite, analiza pietei muncii, audit intern, executare silitd, recuperare
debite persoane fizice, facilitati acordate angajatorilor, inlesniri la plata, selectare furnizori
formare, selectare furnizori servicii specializate, solutionarea petitiilor, statistica, circulatia
documentelor si a informatiilor, media i comunicare, etc.

In 2001, toate agentiile judetene, incluzand agentiile locale si punctele de lucru, au fost dotate
cu noi platforme hardware si software.

Din anul 2002, Agentia Nationald a Tnceput implementarea unui sistem informatic integrat pe
care l-a finalizat. Sistemul dispune de o arhitectura pe trei niveluri. Informatia colectata de
catre agentiile locale de la clientii lor (persoane aflate Tn cautarea unui loc de munca si
angajatori) este Tnmagazinata Tn doua baze de date (privind locurile de munca vacante si
persoanele aflate In cautarea unui loc de muncd) si este transferatd in flux continuu cétre
bazele de date aflate pe server-ele agentiilor judetene si cea nationald. Acest software de
aplicatie pentru sistemul informatic integrat poartd denumirea SINTEC si a fost realizat de
compania SINTEC SRL impreund cu SIMENS BUSINESS SERVICES fiind conceput, in
mare parte, tindndu-se cont de Procedurile Standard si de legislatia in domeniu si este in
permanentd actualizat cu toate modificirile legislative sau de alta naturd care apar. In 2005 a
luat fiintd Tn Bucuresti prima sucursald a Arbeitsmarktservice BetriebsgmbH & Co KG
(amsbg), prestator privat de servicii IT din Austria care are ca actionar majoritar Siemens
Business Services (SBS) cu specializare pe solutii IT generale pentru serviciile de ocupare a
fortei de munca, prin care s-a introdus software complementar pentru serviciul roman de
ocupare a fortei de munca, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Aplicatia SINTEC are la baza doua concepte proprii: (1) - ,, Diagram”, care transpune
structura administrativa a agentiei cu departamente si utilizatori cu roluri bine definite, intr-o
imagine informatica gestionatd de (2) - ,,Sintec Framework”, care implementeaza arhitectura
multi-tier (o arhitectura client-server in care prezentarea, procesarea cererii, precum si de
gestionare a datelor sunt logic procese separate si care de obicei este o arhitectura pe trei
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nivele), accesul la baza de date, gestiunea utilizatorilor, serviciul de update automat si alte
servicii dedicate.

Este structuratd pe module. Fiecare activitate are module specifice, compuse din submodule.
Pentru usurinta lucrului, modulele au in componenta meniuri, care sunt constituite din grupari
logice in jurul activitatilor reale.

Modulele aplicatiei sunt urmatoarele:
—  Modulul inregistrare;

—  Modulul mediere;

—  Modulul selectia candidati — oferte;
—  Modulul vize;

—  Modulul formare profesionald,
—  Modulul borderourti;

—  Modulul eligibilitate;

—  Modulul plati;

—  Modulul extravalidare;

—  Modulul rapoarte HQ;

—  Modulul nomenclatoare.

Aplicatia amsbg aduce, printre altele, in completare si bine integrat modulul Masuri active.

Administratorul de sistem poate crea un sistem individualizat cu o structurd arborescenta de
organizare, care sd contind organigrama institutiei, sd dea functiuni fiecarui departament, sa
creeze utilizatorii gi sd le dea drepturile de exploatare care le sunt scrise 1n figa postului. Deci
poate crea o copie fideld, informaticd, a organizatiei ce poartd denumirea ,Diagrama”.

AJOFM utilizeaza 1n gestiunea ocupdrii §i formarii $i un sistem informatic integrat SIVECO
care se adreseaza angajatilor din compartimentele financiar, contabilitate si salarizare. Acest
sistem este structurat astfel:

a) Aplicatia Financiar-Contabilitate (COFINOR) cu care se pot efectua urmatoarele
operatiuni: documente emise, documente primite, operatii casa, operatii banca, compensare,
deconturi cu salariatii, decontari interne, refuzuri de platd, debitori-creditori, drepturi
neridicate, calcul penalitati, documente de incasare/platd, preluarea notelor contabile din alte
aplicatii, inchideri perioadd, solduri, stocuri, vizualizéri operative referitoare la situatii
contabile.

b) Aplicatia Salarizare pentru gestiunea salariilor si personalului angajat.

Avand acest suport material si tehnic la dispozitie, o legislatie In domeniu corespunzatoare
dar care poate fi imbunatatita printr-o corelare mai eficienta si o structurd organizatorica de
asemenea perfectibila AJOFM Alba a putut si poate in continuare sd-si desfagoare intreaga
activitate in conditii optime.

4.3 Descrierea procedurilor de baza

4.3.1 Inregistrare si intocmire dosar de luare in evidenta

Expunerea continud cu descrierea activitatilor principale ale AJOFM 1in paralel cu a celor
véazute prin prisma comportamentului unor functionari publici in legéturd cu codul de

conduitd al acestora. Chiar dacd acest comportament este pus in slujba cetatenilor, exista unul
care doar 1n aparenta slujeste interesului public fiind de alta factura, una indoielnica, care
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incalca legea si este cunoscut in spatele usilor institutiei acceptandu-se tacit din motive usor
de banuit.

Referirile la datele statistice intocmite cu superficialitate si raportate de agentie cétre
ANOFM, transmise mai departe Institutului National de Statisticd, se vor face doar in masura
in care scot In evidentd contradictiile din activitate gi pentru ca in general sunt himerice si
amagitoare pentru somerii care doresc cu disperare sa-si rezolve lipsa locurilor de munca.

Activitatea serviciului public de ocupare deconcentrat care este AJOFM incepe de la baza
structurii i anume in punctele de lucru si agentiile locale prin luarea n evidenta a persoanelor
care solicitd sa beneficieze de oricare din serviciile agentiei.

Solicitarea este urmata obligatoriu de o cerere de luare in evidentd. Aceasta initiaza de fapt
prima procedura standard denumita ACTIVITATEA DE INREGISTRARE A PERSOANEI
prin care se efectueaza un schimb de informatii privind solicitantul si situatia profesionala a
acestuia, verificarea documentelor prezentate, completarea figei de inregistrare a persoanei pe
baza actelor prezentate operandu-se pe computer in meniul Cerere luare in evidenta din
modulul INREGISTRARE al aplicatiei SINTEC, verificarea datelor inregistrate si a codurilor
utilizate. Aceasta este o conditie esentiald pentru ca solicitantului respectiv si i se
intocmeascd un dosar care in acest stadiu va fi fard indemnizatie.

O datd cu inregistrarea persoanei in cautarea unui loc de munca se va Intocmi si un Plan
individual de mediere care reprezintd o evidenta a actiunilor intreprinse de agentie in scopul
cresterii sanselor de ocupare a persoanei 1n cautarea unui loc de munca precum si a
rezultatelor acestora.

Urmeaza indeaproape ACTIVITATEA DE INTOCMIRE A DOSARULUI PENTRU
ACORDAREA INDEMNIZATIEI DE SOMALJ prin operarea pe computer in acelagi modul
INREGISTRARE dar in meniul Cerere loc de muncd care reprezintd meniul principal al
modulului utilizat pentru intocmirea dosarului propriu-zis al solicitantului si daca este cazul se
da recomandarea pentru un loc de munca. Activitatea consta in verificarea documentelor
prezentate si certificarea copiilor de pe acestea, introducerea datelor personale Tn baza de date
(cele de identificare, nivelul studiilor, calificérile detinute, locurile de munca cu stagiile de
cotizare corespunzatoare) preluate din documentele certificate, medierea solicitantului in
vederea identificarii unui loc de munca potrivit pregatirii profesionale si nivelului
studiilor si actualizarea Planului individual de mediere ca urmare a actiunilor care se
pot intreprinde. Doar apoi, in cazul in care nu s-a gasit un loc de munca sau un curs de
formare profesionala corespunzitor pregatirii profesionale, se trece la verificarea
indeplinirii conditiilor prevazute de lege pentru acordarea indemnizatiei de somayj,
completarea cererii pentru acordarea indemnizatiei de somaj si a formularului "Informatii
privind indemnizarea", verificarea coerentei datelor inregistrate pentru a se evita orice eroare
in exploatarea ulterioara a informatiilor, stabilirea cuantumului indemnizatiei de somaj,
intocmirea si eliberarea carnetului de evidentd care atesta statutul de somer al solicitantului,
informarea solicitantului asupra: drepturilor si obligatiilor ce revin persoanei indreptatite sa
primeascd indemnizatie de somaj, datei la care trebuie sa se prezinte la agentie pentru
acordarea vizei urmatoare, precum si a datei privind plata drepturilor cuvenite dupa validarea
dosarului de catre persoana desemnata si verificarea de catre seful agentiei locale.

Dosarele cu cerere de indemnizatie care sunt complete si validate raman in baza de date ca
dosare cu indemnizatie iar cele care nu sunt validate pentru ca nu se indeplinesc conditiile de
acordare a indemnizatiei de somaj raman si ele In baza de date ca dosare fara indemnizatie.
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In cazul in care in momentul solicitdrii dreptului de indemnizatie de somaj, persoana refuzd
locul de muncda oferit, cursul de formare profesionalc recomandat sau participarea la servicii
pentru stimularea ocupdrii trebuie s se ia acesteia o declaratie de refuz si sd se emitd
dispozitia de respingere a dreptului de indemnizatie de somaj, conform prevederilor legale,
iar persoana sd ramdnd inregistratd ca beneficiard a unui dosar fard indemnizatie.

In cadrul acestor doud proceduri se intalnesc primele abateri grave de comportament ale unor
functionari publici. Fiind primele, n aceasta etapa, se subintelege ca pot fi indentificate altele
in cazul altor proceduri expuse in articolele care vor urma. Sunt grave pentru cd sunt comise
cu intentie i au ca scop obtinerea de castiguri materiale Tn primul rand de la somerii care mai
pastreazd un anumit gen de posibilitati si disponibilitati sau dobandirea unor avantaje de
natura relatiilor personale in legaturad cu persoane care detin pozitii superioare fie in alte
institutii publice, fie In firme private, s.a. Aici pot fi enumerati unii primari, sefi de institutii
sau servicii publice, patroni sau administratori de firme, inspectori de resurse umane, etc.,
indiferent de coloratura politica, care intervin pentru rezolvarea situatiei unor fosti angajati,
rude sau cunostinte fatd de care au sau nu au obligatii. Nu reprezinta nici o noutate cele
afirmate, desigur.

Péna la modificarea unor articole din LEGEA nr. 76 din 16 ianuarie 2002 (Legea Somajului)
prin LEGEA nr. 233 din 7 decembrie 2010 doua conditii erau esentiale (sunt si acum dar
modificate) pentru acordarea indemnizatiei de somaj. Prima impunea stagiul minim de
cotizare de 12 luni in ultimele 24 de luni premergitoare datei inregistrarii cererii fara
nici o restrictionare, iar a doua sublinia ca pierderea locului de munca trebuie sa se fi
datorat incetarii raporturilor de munca sau de serviciu din motive neimputabile
solicitantilor asa cum sunt specificate in LEGEA nr. 53 din 24 ianuarie 2003 (CODUL
MUNCII) si anume concedierea pentru motive care nu tin de persoana salariatului si
expirarea termenului contractului individual de munca incheiat pe durata determinata.

Folosindu-se de aceste reglementdri unii viitori someri erau indrumati de functionarul
wSamaritean”, dacd nu indeplineau stagiul de cotizare complet sau urma sd li se termine
perioada curentd de acordare a indemnizatiei, sd ia legdtura cu patronii sau administratorii
unora din firmele mdrunte sau fantome cu care functionarul se afla in relatii personale
pentru a fi angajat pand la indeplinirea conditiei. Fapt usor de realizat mai ales cd cineva
de la Punctul de lucru al ITM era implicat in aceste operatiuni. Dovadd in acest sens sunt
carnetele de muncd falsificate prin introducerea foilor suplimentare care ulterior erau din
nou inlocuite i pdstrarea carnetelor de muncd pe perioada acorddrii indemnizatiei, chiar i
atunci cdnd legea interzicea acest lucru, la sediul agentiei locale de somaj probabil pentru
a se evita producerea unei greseli dacd ar fi ramas in posesia apartindtorului. La revenirea
pentru acordarea unei noi indemnizatii de somaj compardnd copia carnetului de muncd
aflatd in dosarul precedent cu cartea de muncd reinnoitd iesea in evidentd fard nici un
dubiu acest truc. O altd actiune era intocmirea de dosare cu indemnizatie falsificate, cu
date introduse in mod fortat astfel incat dosarele sd poatd fi validate si falsificarea
semndturilor adevaratilor beneficiari.

O altd categorie de someri obtin la indicatiile ,,samariteanului” indemnizatii de somaj pe
baza certificatelor de producitor eliberate pe ochi frumosi si pe bandd rulantd de
Sfunctionari din primdrii. Persoanele, posesoare ale unui astfel de certificat obtinut de la
primdrii, cotizeazd la sistemul asigurdrilor pentru somaj, in baza unui contract de
asigurare, din propriul buzunar, 72 de lei pe an si cdstigd 6.000 de lei. ,,Scamatoria” este
una legald temeiul legal fiind articolul 20 lit. f) din Legea 76/2002 (Legea Somajului) care
spune cd se pot asigura §i alte persoane care realizeazd venituri din activititi desfasurate
potrivit legii si care nu se regdsesc in una dintre situatiile prevdzute la lit. a)-e). Problema
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spinoasd era acordarea pe o noud perioadd de 12 luni a indemnizatiei de somaj in baza
aceluiasi certificat de producdtor si a unui contract nou de asigurdri cu o duratd limitatd la
o0 lund, doud pand cind era realizat integral un nou stagiu de cotizare de 12 luni in ultimele
24 de luni cu plata contributiei aferente.

Absolventii care intr-o perioadd de 60 de zile de la absolvire nu au reusit sd se incadreze in
muncd potrivit pregdtirii profesionale pot fi luati in evidentd si sd beneficieze de
indemnizatia de somaj timp de 6 luni de la data depunerii cererii dacd o depun in termen de
10 de zile de la trecerea celor 60 de zile. Nu beneficiazd insd de indemnizatie de somaj
absolventii care, la data solicitarii dreptului, urmeazd o formd de invdatamant. Dar o parte
din acestia incepdnd din toamnd urmeazd o altd formd de invdatamant, fie o scoald
profesionald sau un liceu, fie o scoald postliceald sau facultate si totusi li se acordd
indemnizatia stabilitd in sumd fixd, controlul pe acest domeniu efectudndu-se doar dacd
existd o reclamatie cu tintd exactd, pentru cd, nu-i asa, si acesta este un act de
Lsamaritean”,

Articolul care a impus introducerea restrictiei la stabilirea stagiului minim de cotizare
de 12 luni in ultimele 24 de luni premergatoare datei inregistririi cererii prin care nu se
iau in considerare perioadele care reprezinta stagiu de cotizare utilizate pentru
stabilirea si acordarea anterioara a unui drept la indemnizatie de somaj dar se iau in
considerare la stabilirea stagiului de cotizare in functie de care se stabileste perioada
pentru care se acorda indemnizatia de somaj si cuantumul acestui drept a fost introdus
in Legea Somajului de punctul 2 al articolului unic din LEGEA nr. 233 din 7 decembrie
2010, lege asumata de guvern. In felul acesta s-a initiat discriminarea urmatorilor
someri comparativ cu ceilalti dinainte iar guvernul a reusit sa obtina in lunile urmitoare
o "victorie" prin reducerea brusca si artificiala a ratei somajului deoarece ea nu s-a
produs prin cresterea numarului de locuri de munca si ocuparea lor de citre somerii
aflati in plata sau de citre cei noi inregistrati in ciutarea unui loc de munca.

Nu inutil s-a mentionat mai sus despre intocmirea si actualizarea Planului individual de
mediere pentru fiecare persoand luatd in evidentd in vederea cdutdrii de cdtre agentie a unui
loc de munca. Functionarul care intocmeste un dosar prin operarea in programul
informatic si inregistrarea in baza de date are obligatia de a cauta un loc de muncd
utilizind meniul care executd cautdrile in baza de date a ofertelor locurilor de muncd, insc
din nefericire pentru somerii care doresc cu adevarat un loc de munca si din fericire pentru
cei care doresc doar indemnizatia de somaj operatia este evitatd, programul permitind
evitarea, din mai multe motive dintre care unele vor fi amintite atunci cdnd se va face referire
la o alta procedurd a agentiei. Astfel ca in acest stadiu Planul individual de mediere nu mai
este intocmit si vor fi necesare ulterior alte operatiuni pentru a fi realizatd aceastd etapd.

O solutie mult mai buna de eficientizare a activitatii ar fi fost sd se ia masurile disciplinare
corespunzatoare Tmpotriva acelor functionari publici de executie sau de conducere care au
favorizat producerea pe banda a somerilor pentru motivele si Tn conditiile amintite mai sus, si
nu aplicarea unei lovituri dure celor ramagi fara locuri de muncé pe perioade lungi de acum
inainte avand 1n vedere situatia de pe piata muncii datorata starii dezastruoase in care se
gaseste economia. Ei ,,samaritenii” inca se mai afla in exercitiul functiei, bucurandu-se de
protectie cd doar sunt indispensabili, aplicand in continuare ceea ce le mai permit legile si
echipele de control financiar sau de audit ale aceluiasi AJOFM, utilizand timpul de lucru,
precum si bunurile sau logistica apartinand institutiei pentru desfagurarea de activitati in
interese personale sau folosindu-se de pozitia in care se afla pentru a face propaganda
electorald la locul de munca, pentru a participa la campanii electorale implicati fiind politic in
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mod direct, pentru a socializa prin participarea la sindrofii in timpul programului, etc. Dar
acestea vor prezentate 1n articolele urmatoare in paralel cu activitatea corespunzatoare.

4.3.2 Acordare si evidenta vize

Comparativ cu somerii care nu beneficiaza de indemnizatia de somaj dar raméan in evidenta
agentiei o perioadad de 6 luni atat cat este valabil un dosar fara indemnizatie si pot beneficia
de serviciile oferite in mod gratuit pe aceasta perioadad, somerii carora li se acorda
indemnizatia de somaj au de respectat mai multe obligatii printre care se afld si prezentarea la
agentia locala sau punctul de lucru cel putin o data pe luna in vederea acordarii vizei. Somerul
se prezintd la viza cu carnetul de evidenta si buletinul de identitate, se verifica identitatea
persoanei pe baza documentelor prezentate si se mediaza.

In acest sens se va derula procedura ACTIVITATEA DE ACORDARE SI EVIDENTA
VIZA prin care beneficiarii de indemnizatie de somaj trebuie informati cu privire la oferta de
locuri de muncd existente Tn momentul prezentarii la viza si alte servicii corespunzétoare
situatiei lor. De asemenea se verificd daca au intervenit unele modificéri in situatia lor care
pot duce la suspendarea sau incetarea platii indemnizatiei de somaj. Functionarul va opera in
Modulul VIZE al aplicatiei SINTEC destinat programarii $i urmaririi prezentarii la viza a
solicitantilor de indemnizatie de somer folosind meniurile puse la dispozitie.

Pentru prezentarea la viza programata se acceseaza meniul Prezentare la data programata.
Utilizand acest meniu se va pune viza persoanei care a fost programatd la viza si se va face
medierea unui loc de munca de fiecare datd cand persoana se va prezenta la viza,

Daca persoana a primit o Dispozitie de repartizare pentru un loc de munca catre un
angajator, va fi afigsata aceastd repartitie de unde se va valida raspunsul primit printr-o
instiintare la repartitie din partea angajatorului care va contine informatiile daci a fost
incadratd in muncé de duratd determinatd, mai micd de 12 luni sau nedeterminatd, incepand cu
o anumitd datd, sau nu a fost incadratd Tn munca din urmétoarele motive: refuz, nu corespunde
cerintelor postului sau locul vacant a fost ocupat anterior.

Daca persoana s-a angajat, se intrd Tn submeniul Cerere de incetare (din meniul Prezentare
fara progamare), unde somerul poate depune o cerere de incetare.

Daca somerul refuza oferta de loc de munca nejustificat, iar raspunsul mediatorului este
“refuz somer”, somerului ii va fi incheiat dosarul pe motiv de refuz dupa ce in prealabil i se va
lua declaratie de refuz si se va emite dispozitie de incetare a platii indemnizatiei de somaj, caz
in care, va fi trimisd o Tnregistrare la un borderou numit Cerere de Incetare.

Daca 1nsa va accepta oferta pentru un loc de munca 1 se va elibera Dispozitia de repartizare
catre angajatorul caruia 1i apartine oferta locului de munca insotita de Instiintare care in
cazul neangajérii din motivele mentionate va fi prezentatd functionarului la o noud viza.

Daca somerul nu are programata o viza pentru luna urmatoare, aplicatia va semnala acest
lucru, iar functionarul mediator va trebui sa stabileascad o data pentru viza,

Meniul Verificare neprezentare realizeaza verificarea neprezentdrii la vize, precum si
acceptarea, motivarea §i recomandarea pentru fiecare persoana care apare in macheta
principald. Functionarii care are acces la meniul Verificare neprezentare, vor putea face
verificarea persoanelor care nu s-au prezentat la viza si care trebuiau sa se prezinte pand in
data curentd, minus o zi.
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Daca sunt persoane care nu s-au prezentat la viza, aplicatia 11 va afisa intr-o fereastra, de unde
functionarul mediator poate sd amane suspendarea sau s motiveze neprezentarea (pe motive
obiective, inclusiv participari la cursuri). Persoanele care au fost selectate de cétre mediator
pentru suspendare, vor fi suspendate si o inregistrare va fi trimisa pentru fiecare persoana in
borderoul Suspendare automata;

Se completeaza in Planul individual de mediere toate serviciile oferite solicitantului, se
acorda viza si se face o noua programare, operandu-se in carnetul de evidenta, se listeaza
dispozitii de incetare, suspendare sau repunere in platd a indemnizatiei de somaj, dupa caz, se
transmit documentele spre vizare CFP. Situatiile de incetare, suspendare, repunere in platd a
dreptului de indemnizatie de somaj se opereaza in carnetul de evidenta, precum si in carnetul
de munca.

Operatiunile prezentate mai sus se repeta la fiecare prezentare a somerului la viza sau
ori de cate ori acesta este chemat la sediul agentiei.

Meniul Prezentare fard programare din acelasi modul VIZE permite gestiunea situatiilor
cand solicitantul se prezintd la viza fard programare. Aici somerul indemnizat poate sa solicite
suspendarea sau incetarea platii, repunerea in platd, o anulare a suspendarii sau a ncetarii,
poate solicita o cerere de completare a veniturilor conform articolului 72 din legea nr.
76/2001, o cerere de acordare a primei pentru schimbarea domiciliului conform articolului 75
din legea nr. 76/2001 sau o cerere de acordare a primei pentru angajarea la o distanta mai
mare de 50 Km conform articolului 74 din legea nr. 76/2001.

Revenind la latura negativa a activitdtilor desfasurate in AJOFM, in acest caz al acorddrii
vizelor intervine situatia in care somerii carora li s-a acordat dreptul de a primi indemnizatia
de somaj trebuie sc se prezinte la viza lunard obligatorie. Pentru rezolvarea problemei
legate de prezenta la vize si prin urmare a evitdrii suspendirii sau tncetdrii pldtii a
somerilor fosti absolventi la momentul acorddrii si care ulterior urmeazd o altd formd de
invdtdmdant, a somerilor care lucreazd la negru in tard la distante mari sau a celor plecati
in strdindtate pe perioade mai mici §i mai mari de trei luni, dupd caz, desigur in schimbul
unor obligatii de naturd materiald sau unor servicii, se intdlnesc doud situatii, si anume: fie
carnetele de evidentc sunt preluate de cei apropiati, de obicei membrii familiei, care se
prezintd la sediul agentiei locale sau punctului de lucru unde se acordd vizele, fie
functionarul public implicat retine carnetele de evidenta si le pdastreazd acorddnd cu lejeritate
vizele lunare.

Functionarul care acorda viza prin operarea in programul informatic si inregistrarea in
baza de date are obligatia de a ciuta un loc de munca sau de a recomanda un curs de
formare profesionala utilizind meniurile din acest modul si sd intocmeasca Planul
individual de mediere daca n-a fost intocmit in timpul procedurilor standard
ACTIVITATEA DE INREGISTRARE A PERSOANEI sau ACTIVITATEA DE
INTOCMIRE A DOSARULUI PENTRU ACORDAREA INDEMNIZATIEI DE SOMAJ iar
apoi si-1 actualizeze. Insi si de aceastd datd din nefericire pentru somerii care doresc cu
adevarat un loc de munca si din fericire pentru cei care doresc doar indemnizatia de gomaj
operatia este evitatd de cele mai multe ori, programul permitand aceasta. Astfel cd intocmirea
Planului individual de mediere se amana pana la o alta prezentare la viza.

Procedura aceasta nestandardizatd de acordare a vizei se aplica de foarte multi ani, este
cunoscutd de cei de la controale si audit, de sefii ierarhici. Ei §1? O folosesc si ei ¢d doar sunt
oameni, ce naiba, iar ,,samariteanul” trebuie sd ramana pentru cd, nu-i asa, gi-a castigat
muncind din greu acest avantaj si € nevoie de continuitate.
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4.3.3 Evidenta angajatori. Gestionarea locurilor de munca

In vederea intocmirii sau actualizirii Planului individual de mediere atunci cand persoana
este luatd in evidentd sau se prezintd la o viza programata trebuie sa existe in baza de date o
evidentd cu angajatorii si ofertele cu locurile de munca disponibile. Crearea acestei baze de
date se realizeaza prin procedurile standard EVIDENTA ANGAJATORI si GESTIONAREA
LOCURILOR DE MUNCA.

Aplicatia SINTEC faciliteaza efectuarea acestor proceduri Tn modulul MEDIERE prin
intermediul meniului Evidenta Agentilor care permite toate operatiile necesare intretinerii
tabelei agentilor economici, cdutarea si selectia pentru actualizare a unor agenti (persoane
juridice sau persoane fizice) dupa criteriile specificate si al meniului Evidenta Ofertelor,
meniu prin care se efectueazd intretinerea ofertelor locurilor de munca ale agentilor
economici fiind similar celui de la Evidenta Agentilor si initial Tngdduie doar céutarea
ofertelor locurilor de munca, adaugarea unei oferte dupd unul din criteriile specificate.

Prima procedurd EVIDENTA ANGAJATORI asiguri organizarea fisierului angajatorilor
astfel incat sa permita accesul rapid la informatii prin realizarea operatiilor de inregistrare,
modificare i actualizare necesare intretinerii tabelei angajatorilor. In acest scop functionarii
trebuie sa contacteze angajatorii prin vizite la sediile acestora, prin invitarea lor la
sediul AJOFM si prin contactare telefonica, fax, e-mail, scrisori, etc. Cu aceasta ocazie
se colecteaza informatiile in legatura cu locurile de munca disponibile sau care vor fi
create in viitorul apropiat, iar angajatorilor trebuie sa li se furnizeze informatii
referitoare la tipul de servicii oferite de agentie, cu privire la obligativitatea
angajatorilor de a comunica locurile de munca vacante sau nou create si depunerea de
oferte de loc de munca, subventionarea locurilor de munca, acordarea de credite in
conditii avantajoase in vederea creirii de noi locuri de muncai, facilitati acordate
angajatorilor, acordarea serviciilor de preconcediere, etc.

In fazele urmatoare se trece la inregistrarea angajatorilor in baza de date a agentiei prin
completarea principalelor date de identificare ale angajatorilor si actualizarea continua a
acesteia.

Procedura standard i cea de-a doua GESTIONAREA LOCURILOR DE MUNCA consisti in
organizarea fisierului de oferte de locuri de munca astfel incét sd permitd cunoasterea
locurilor de munca disponibile la un moment dat prin efectuarea operatiilor necesare
intretinerii tabelei locurilor de munca vacante sau nou create comunicate (inregistrare,
modificare, vizualizare, actualizare) in vederea ocuparii lor.

Modul de lucru consté in identificarea locurilor de munca vacante si/sau nou create prin
comunicarea de catre angajator la agentie a locurilor de munca prin fax, corespondenta,
e-mail, prin prezentarea angajatorului la agentie cu oferta de locuri de munca, vizite
realizate de catre functionarul public la sediul angajatorului, colectarea informatiilor
din presa cu privire la noi oferte de locuri de munca si contactarea angajatorului in
vederea comunicirii ofertei de locuri de munci. In continuare se inregistreaza locurile de
muncd in figierul de evidenta, se actualizeaza fisierul ca urmare a modificarilor ce au
intervenit in continutul ofertei, respectiv eliminarea ofertelor a caror valabilitate a expirat,
reluarea la solicitarea angajatorilor a ofertelor neonorate, modificarea caracteristicilor ofertei,
mediatizarea zilnicd a ofertelor de locuri de muncé prin afisare pe aviziere la sedii si
publicarea in presa.
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Trebuie subliniat ca locurile de munca trebuie evidentiate in baza de date numai ca
urmare a inaintarii formularelor Situatia privind locurile de munca vacante completate
corect de catre angajatori §i comunicate formal AJOFM pe ciile prezentate mai sus.

Cand au fost emise Dispozitii de repartizare pe locurile de muncé ofertate de catre
angajatori ele trebuiesc monitorizate. Primirea de la angajator a Instiintiirii privind
incadrarea in munca presupune derularea unor operatii, dupa caz, cum ar fi actualizarea
continutului planului individual de mediere, incetarea dreptului la indemnizatia de somaj,
acordarea unor drepturi prevazute de lege, eliberarea la cerere a unei adeverinte doveditoare a
contributiei la asigurarile sociale pe perioada somajului, transferul dosarului.

Prin intermediul aplicatiei SINTEC se pune la dispozitia functionarilor publici din AJOFM un
alt modul SELECTIE CANDIDATTI — OFERTE cu ajutorul caruia mediatorii au
posibilitatea de a sincroniza cererea de locuri de munca cu oferta din partea
angajatorilor.

Meniul Locuri de munca pornind de la datele unui candidat permite cautarea unui loc de
munci printre ofertele depuse de agentii economici. Imperecherea se poate face prin ciutarea
,profilelor” candidatului printre ,profilele” locurilor de munca. Odata gasit solicitantul in
baza de date, operatorul va incerca sd gaseasca, prin ,largirea” criteriilor, acele locuri de
munca care se potrivesc cel mai bine candidatului.

Celalalt meniu Candidati al modulului este destinat gasirii candidatilor care se potrivesc unei
oferte de munca de la un angajator. Astfel, datele de intrare se refera la oferta concreta, pentru
care, prin imperechere, se extrage lista candidatilor posibili (este reversul meniului
precedent). Dacd se doreste cautarea unei oferte depusa la o altd agentie decat la cea din care
se lucreaza se poate selecta agentia respectiva din lista cu agentii existenta n acest scop.

Probleme legate de ofertarea locurilor de muncd apar chiar de la intocmirea formularului
Situatia privind locurile de muncd vacante pentru ci nu contine toate informatiile solicitate
si aceasta se datoreazad superficialitatii sau nestiintei in completare de cdtre emitenti, ca de
exemplu: codul COR al ocupatiei, perioada contractului, salariul de incadrare, modul de
solutionare a ofertei si uneori durata muncii.

Identificarea locurilor de muncd vacante si/sau nou create prin prezentarea angajatorului
la agentie cu oferta de locuri de muncd dar mai ales prin vizite realizate de cdtre
Sfunctionarul public la sediul angajatorului este o raritate, ca regulda generala documentele
Justificative ale acestei actiuni completdndu-se fdard sa existe baza reald iar verificarea
veridicitdtii lor de cdtre persoanele indrituite fiind omisa.

De foarte multe ori locurile de muncd specificate in situatie-ofertd sunt deja ocupate de
persoane aflate in cautarea unui loc de muncd care si-au gdsit singure un loc de muncd si
au fost selectati de cdtre angajatori ceea ce impiedicda emiterea unei Dispozitii de repartizare
dar nu impiedicd inregistrarea lor in baza de date. Constatarea poate fi facutc in momentul
in care somerii dupcd ce preiau locurile de munca disponibile din anunturile publicate in
presad, fie de AJOFM, fie de angajatori, sau de pe pagina web specializatd a ANOFM solicitd
agentiei acordarea repartitiei pentru locul de muncd corespunzdtor pregdtirii fiecaruia.
Aproape cu certitudine ofertele care mentioneazd un singur loc de muncd la pozitia
numdrul locurilor disponibile sunt deja ocupate.

In situatia cand numdrul locurilor de munca din oferte transmise agentiei de cdtre angajatori
sunt in numdr mare pentru una sau mai multe meserii sau ocupatii sansele de angajare a
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somerilor trimigsi cu Dispozitii de repartizare sunt reduse deoarece selectia realizatd de
functionarii agentiei nu corespunde cu cea a firmelor iar somerii repartizati si alti solicitanti
vor fi angajati in urma procedurilor proprii de recrutare a resurselor umane. De reguld
rezultatul consemnat pe Dispozitiile de repartizare ale somerilor este de necorespunzdtor si
aceasta nu pentru cd nu au pregdtirea si experienta necesard ci datoritd etichetei pe care o
poartd §i a considerdrii cd s-au descalificat prin uitarea gesturilor profesionale, pierderea
ritmurilor de muncd ceea ce i fac mai putin competitivi i antreneazd o neincredere sporiti
in randul angajatorilor.

Conform legii angajatorii au obligatia sa comunice AJOFM daca isi au sediul, respectiv
domiciliul, in zona de competentd a acesteia, toate locurile de munca vacante, in termen de
5 zile lucritoare de la vacantarea lor si sa anunte in termen de 3 zile numele persoanelor
din randul beneficiarilor de indemnizatii de somaj pe care i-au incadrat in munca.

De asemenea agentiile locale si punctele de lucru trebuie sa refuze ofertele in care sunt
mentionate conditii nelegale de oferta, ofertele pentru care persoanele sunt deja selectate
precum si cele care sunt incomplete.

Din pdcate insd nu sunt refuzate cele pentru care persoanele sunt deja selectate precum si
cele care sunt incomplete pentru simplul motiv cd prin inregistrarea in baza de date poate fi
Justificatd mai bine activitatea de mediere prin cresterea artificiald a numdrului locurilor
de muncd oferite si desigur pentru a da mai bine in statisticd.

4.3.4 Planul individual de mediere

Procedurile care tin de evidentierea angajatorilor si a ofertelor cu locurile de munca
disponibile pe piata muncii fac parte din ACTIVITATEA DE MEDIERE A MUNCIL

Activitatea are rolul de a asigura punerea in legéturd a angajatorilor cu persoanele in cautarea
unui loc de munca 1n vederea stabilirii de raporturi de munca sau de serviciu.

Dupa cum s-a putut constata Tn aceste procese este necesara intocmirea si actualizarea unui
PLAN INDIVIDUAL DE MEDIERE pentru fiecare persoana luata in evidentd. Asa cum s-a
mai mentionat acesta reprezintd o evidenta a actiunilor intreprinse de agentie in scopul
cresterii sanselor de ocupare a persoanei 1n cautarea unui loc de munca precum si a
rezultatelor acestora.

El se intocmeste pentru fiecare persoand in cdutarea unui loc de munca odata cu inregistrarea
sa 1n evidenta agentiei prin completarea Fisei pentru inregistrarea persoanei in ciutarea
unui loc de munca. Are la baza datele inscrise in aceastd fisa si actiunile Intreprinse in
vederea ocupdrii persoanet.

Actiunile care trebuie sa se intreprinda incep sa se deruleze in momentul prezentarii
solicitantului la sediul agentiei, din proprie initiativa sau la o datd programata (viza sau
invitatie) prin completarea formularului Plan individual de mediere, actualizarea planului
individual de mediere, consultarea bazei de date referitoare la locurile de munca vacante, in
scopul identificarii unui loc de munca conform pregétirii profesionale si nivelului studiilor,
invitarea, telefonic sau n scris, a solicitantului la sediul agentiei daca exista loc de munca
vacant conform pregatirii profesionale sau nivelului studiilor, emiterea dispozitiei de
repartizare in cazul stabilirii unor compatibilitdti sau echivalente intre cerintele locului de
munca vacant identificat i pregatirea profesionald, aptitudinile, optiunile persoanei in
cautarea unui loc de munca, mentionate in figsa de inregistrare.
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In cazul refuzului nejustificat al ofertei de loc de muncd, se va lua persoanei declaratia pe
proprie rdspundere de refuz, in prezenta a doi martori §i se vor aplica, dupd caz, prevederile
legale in vigoare. Functionarul public va consemna pe declaratie datele de identificare ale
acestora.

Confirmarea rezultatului medierii se produce la data la care s-a primit ingtiintarea privind
incadrarea in munca de la angajator in mod favorabil sau nefavorabil pentru somer, in cazul
emiterii dispozitiei de repartizare, sau la data la care 1 s-a oferit locul de munca, in cazul
refuzului, 1n baza declaratiei pe proprie raspundere de refuz.

Atunci cand nu se reuseste gasirea unui loc de munca corespunzator somerului si daca se
identifica unele compatibilitdti sau echivalente intre serviciile de formare profesionala
existente la momentul respectiv si pregétirea profesionald, aptitudinile si optiunile persoanei
in cautarea unui loc de muncd, mentionate in fisa de Tnregistrare i se va face recomandarea
participarii la un curs de formare profesionala .

In cazul refuzului nejustificat al ofertei de curs de formare profesionald recomandat, se va
lua persoanei declaratia pe proprie rispundere de refuz, in prezenta a doi martori si se vor
aplica, dupcd caz, prevederile legale in vigoare. Functionarul public va consemna pe
declaratie datele de identificare ale acestora.

Confirmarea rezultatului actiunii de participare la curs se va produce la data absolvirii
cursului de formare profesionald si la 6 luni de la absolvire, avandu-se n vedere tipul de curs,
iar rezultatul poate fi “absolvent”, “Incadrat”, “neincadrat” sau la data la care i s-a oferit
cursul de formare profesionald, in cazul refuzului, in baza declaratiei pe proprie raspundere de
refuz, rezultatul fiind “refuz curs”. Intreruperea nejustificati a cursului de formare

profesionald, se va considera refuz curs.

2

Prin aplicatia SINTEC intocmirea si realizarea unui Plan individual de mediere se opereaza
pentru somerii care au dosar activ cu indemnizatie (deci vin la viza lunard) din modulul Vize,
meniul Prezentare la data programatd si din modulul Inregistrare. Din modulul Inregistrare,
dupd ce dosarul indemnizat a fost acceptat, Plan individual de mediere nu mai poate fi
intocmit.

Somerii carora le-a expirat dosarul cu indemnizatie sau fara indemnizatie nu vor mai putea fi
insd trimigi la cursuri de formare profesionald, deci mediati, din aceste module ci prin
intermediul modulului Masuri Active, meniul Operare date lunare - Informare si consiliere
profesionald al aplicatiei amsbg.

in Planul individual de mediere pot fi intreprinse alte actiuni previzute de lege pentru
cresterea sanselor de ocupare a persoanei, in cazul Tn care persoanei Tn cautarea unui loc de
munca nu i s-a putut oferi un loc de munca sau recomanda un curs de formare profesionala in
urma actiunii de mediere, cum ar fi informare si consiliere profesionala, consultanta si
asistenta pentru inceperea unei activitati independente sau pentru initierea unei afaceri,
participare la bursa locurilor de munca, accesare a Serviciului Electronic de Mediere a
Muncii - SEMM.

In acest sens, se vor avea in vedere si solicitdrile persoanei si observatiile functionarului
public din fisa de inregistrare.

Problemele care apar la intocmirea Planului individual de mediere sunt cele mentionate la
procedurile standard de mai inainte i tin de functionarul public care evitd sd-1
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intocmeascd sau sd-l actualizeze motivele invocate fiind lipsa de timp sau pasarea acestei
sarcini cdtre alti functionari care abia au tangentd cu el. Este vorba de acelasi
wSamaritean”, aflat sub protectie, caruia nu-i ajunge timpul pentru indeplinirea obligatiilor
de serviciu din cauza celorlalte preocupdri strict personale.

Planul individual de mediere poate fi vizualizat si tiparit in orice moment aplicatia SINTEC
asigurand prin meniul corespunzator aceste operatii. El ar trebui sa se gaseasca Tn dosarul
fiecdrui somer aflat in evidenta agentiei caruia 1 s-a emis o dispozitie de repartizare, care a
fost trimis la un curs de formare profesionald sau pentru care s-a intreprins o altd actiune
pentru cresterea sanselor de ocupare a persoanei.

Planul individual de mediere reprezinta oglinda in care se reflecta intreaga activitate de
mediere desfasurata de agentiile locale si punctele de lucru.

La actualizarea Planului individual de mediere in cazul in care persoanei in cdutarea unui
loc de munca nu i s-a putut oferi un loc de munca sau recomanda un curs de formare
profesionala n urma actiunii de mediere, dupa cum s-a mentionat, acesteia i se poate face
recomandarea de a participa la BURSA LOCURILOR DE MUNCA.

Activitatea aceasta este o0 masura activa si are drept scop satisfacerea rapida a cererii si ofertei
fortei de munca si presupune intdlnirea directd, Intr-un cadru organizat, a agentilor economici
si a altor institutii interesate de persoanele in ciutarea unui loc de munca.

Agentia Nationalad pentru Ocupare Fortei de Munca organizeaza in fiecare an prin agentiile
judetene burse ale locurilor de munca fie pentru toate categoriile de persoane, ca bursa
generald a locurilor de munca, fie pe grupuri bine delimitate numite grupuri tintd cum ar fi
femei, rromi, persoane cu handicap si absolventi si sunt gratuite atat pentru agentii economici
cat si pentru persoanele interesate.

4.3.5 Bursa locurilor de munca

Bursa locurilor de munca se pregéteste incepand cu contactarea agentilor economici prin
vizite la sediul acestora, telefonic sau prin fax, pentru depistarea locurilor de munca
disponibile, pentru a-i invita sa participe la bursa si pentru a le oferi informatii referitoare la
facilitatile oferite de Legea nr. 76/2002, o sarcind care trebuie efectuatd permanent, nu numai
in vederea pregatirii bursei, apoi intocmirea listei cu locurile de munca disponibile depistate,
ce vor fi oferite la bursa.

Se vor adresa invitatii aproximativ cu o lund inainte de data de desfisurare a bursei
persoanelor 1n cautarea unui loc de munca aflate in evidenta agentiei, personal sau in scris,
care corespund caracteristicilor locurilor de muncé oferite de agentii economici participanti la
bursa iar persoanele interesate vor primi informatii referitoare la ora si locul desfasurarii
actiunii, vor primi un model de CV si alte informatii utile legate de modul de prezentare in
fata reprezentantilor firmelor ofertante.

In acelasi timp se vor edita si distribui invitatii catre agentii economici, cdtre autoritatile
publice locale si catre reprezentanti ai mass-media asteptandu-se confirmarea participarii la

bursa a agentilor economici si a factorilor locali implicati in desfasurarea acesteia.

Se va realiza mediatizarea evenimentului prin toate canalele de comunicare (presa scrisa,
audio, video atat la nivel national cat si local) privind locul, data si modul de desfasurare a
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bursei, reactualizarea listei cu locurile de munca disponibile care vor fi oferite la bursa,
precum si intocmirea listei cu agentii economici care au confirmat participarea la bursa.

Dupa aceea se va trece la asigurarea cadrului de organizare cu facilitati de desfasurare:
birotica, personal specializat, distribuirea chestionarelor catre agentii economici §i citre
solicitantii de locuri de munca, materiale de promovare a serviciilor oferite de agentie,
standuri pentru accesul la SEMM, acordarea de informatii in legatura cu activitatea de
consiliere si orientare privind cariera, cursuri de formare profesionald, acordarea de credite in
conditii avantajoase din bugetul asigurarilor pentru somaj, s.a. Se va realiza intocmirea i
afisarea prezentarii fiecarei firme participante (profil, locuri de munca vacante oferite,
meserii, cerintele fiecarui loc de munca vacant, amplasarea firmei in sald) pentru o mai buna
orientare a solicitantilor de locuri de munca in spatiul de desfasurare.

Pe durata desfasurarii bursei vor avea loc convorbiri directe intre angajatori gi persoanele in
cdutarea unui loc de munca si chestionarea participantilor in scopul depistarii impactului
imediat al desfasurarii actiunii. Chestionarele completate de catre persoanele Tn cautarea unui
loc de munca trebuie sa contind date despre nivelul de pregétire al solicitantilor de locuri de
muncd, varsta, sex, meseriile cautate, numarul agentilor economici cu care au discutat la
bursa, numarul celor care i-au respins i numarul celor care i-au programat la un interviu
ulterior iar chestionarele completate de catre angajatori trebuie sa contind date despre numarul
persoanelor cu care au discutat, numarul persoanelor selectate pentru angajare, numarul
persoanelor programate pentru un interviu ulterior.

Dupa finalizarea bursei se va trece la centralizarea de cétre organizatori a chestionarelor
completate de reprezentantii agentilor economici participanti si de solicitantii de locuri de
muncd, la evaluarea si centralizarea primard a rezultatelor din ziua bursei i transmiterea
acestora la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci si mediatizarea acestora. In
continuare la o luna de la bursa se efectueaza prima monitorizare pentru a se determina
numarul real al somerilor angajati de citre firmele sau institutiile participante si
evaluarea rezultatelor actiunii care vor fi mediatizate.

Din nefericire §i aceastd activitate este insotitd de ciuddtenii prin care se incearcd umflarea
rezultatelor cu scopul de a evidentia eficienta §i necesitatea bursei iar institutia sd dea bine
in fata celor carora raporteazd si sd impresioneze in urma mediatizdrii. De fapt ce se
intampla. Firmele rdaspund in general afirmativ, mai mult din complezentd, la invitatiile
primite apoi dupd confirmare unele din ele nu participd la eveniment. In timpul bursei are
loc o preselectie a unor someri care de obicei nu se finalizeazd cu angajarea lor. Angajdrile
imediate sunt o raritate. Angajatorii (patroni, administratori sau manageri) au conceptiile
lor datoritd carora nu acceptd sd li se impund angajdri in aceastd formd, acesta fiind i
unul din motivele pentru care nu anuntd agentiile de vacantarea unor posturi sau de
crearea altora noi in termenele previzute de lege, preferind sd aplice politicile proprii in
privinta recrutdrii resurselor umane in vederea angajdrii ulterioare.

Consecinta este cd dupd trecerea a 6 luni de monitorizare situatia angajdrilor datorate
bursei locurilor de muncd care se incheie pentru a fi raportati ANOFM si mai departe INS
va cuprinde, cu ponderea cea mai mare, someri angajati in urma medierii in baza ofertelor
curente, normale, inregistrate la AJOFM si poate doi, trei, ..., sase dintre somerii selectati
in timpul desfdsurdrii bursei.

Ca urmare rezultatele bursei locurilor de munca sunt nesemnificative.

25



Concluzia tinerilor romani la bursa locurilor de munca: Degeaba avem studii superioare,
pentru ca nu ne folosesc la nimic. VIDEO pe www.incont.ro

Procedurile descrise Evidenti angajatori si Gestionarea locurilor de munci, intocmire si
actualizare Plan individual de mediere, Bursa locurilor de munca, emitere si
monitorizare Dispozitii de repartizare constituie toate la un loc activitatea Medierea
muncii prin care se realizeaza, aga cum s-a aratat, punerea in legaturad a angajatorilor cu
persoanele in cdutarea unui loc de munca in vederea stabilirii de raporturi de munca sau de
serviciu.

4.4.6 Informare si consiliere profesionala. Consultanta si asistenta pentru inceperea unei
activitati independente sau pentru initierea unei afaceri

Considerata o méasura activa cu suficienta importanta ACTIVITATEA DE INFORMARE §I
CONSILIERE PROFESIONALA presupune:

- in domeniul informdrii: identificarea nevoilor de informare ale clientului, acordarea de
informatii privind piata muncii referitor la ocupatii, meserii si profesii, conditii de exercitare,
de salarizare si promovare, conditii impuse de angajatori, dinamica ocupatiilor, acordarea de
informatii despre persoana care solicita sprijin (profilul psihologic, interese profesionale),
identificarea punctelor tari ca elemente de baza in stabilirea traseului profesional,

- in domeniul consilierii profesionale: identificarea problemelor clientului, stabilirea,
impreund cu persoanele consiliate a pasilor ce trebuie parcursi pentru alegerea
ocupatiei/meseriel pentru incadrarea in munca sau formarea profesionald, intocmirea planului
individual de actiune pe baza rezultatelor discutiilor individuale si a testarilor efectuate,
organizarea de aplicatii practice pentru insusirea tehnicilor si instrumentelor de cdutare a unui
loc de munca (intocmirea unui C.V, a scrisorii de intentie, de multumire, prezentarea la
interviu), stabilirea unor “teme pentru acasa” cuprinzand actiuni concrete pe care clientul le
are de realizat pana la urmatoarea sedintd de consiliere (identificarea locurilor de munca
vacante in domeniul specific, contactarea unui numar de agenti economici, exersarea
tehnicilor de comunicare, etc.).

In cadrul activitatii trebuie s se intocmeasca si si se administreze documente specifice
precum registrul de evidentd a clientilor, fisa de consiliere a clientului, Recomandarea pentru
participarea la cursuri de formare profesionala sau pentru participarea la alte tipuri de mésuri
active, rapoartele de analiza psiho-sociald a clientilor gi rapoartele de activitate pe o tema si
nu Tn ultimul rdnd se monitorizeaza si evalueaza clientii din punct de vedere psiho-profesional
folosind metode si instrumente specifice (interviul, observatia, chestionarul, bateriile de teste,
etc.) masurd pe care o pot realiza doar persoanele cu studii de specialitate in domeniu, alte
activitati.

Sedintele de consiliere au o durata stabilitd pentru consiliera individuala care variaza intre 15
— 30 minute, iar pentru consilierea de grup se recomanda ca grupul sa fie format dintr-un
numadr optim de 8-10 persoane si durata activitatilor desfasurate sa fie de 90 — 120 minute.

Somerii carora le-a expirat dosarul nu vor mai putea fi trimise la curs nici din modulul
Inregistrare si nici din modulul Vize (deci prin Planul individual de mediere). Pentru aceste
persoane modalitatea de trimitere la curs este modulul Masuri Active, meniul Operare
date lunare - Informare §i consiliere profesionald din aplicatia amsbg, complementara la
programul informatic SINTEC.
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Submeniul Informare si consiliere profesionald din modulul Masuri active - Operare date
lunare permite consilierea prin trimitere la curs prin completarea tuturor datelor care apar la
sectiunea “Participare curs” unde mai Intai se vor salva trimiterile la curs si apoi imediat se
vor salva consilierile facute.

Persoanelor cérora li s-a ficut consiliere cu trimitere la cursuri vor apare in modulul Formare
Profesionala.

Operarea acestui tip de masura activa Tn meniul mentionat se poate face in douda moduri:
L. Prin folosirea “Fiselor de consiliere comune” (consiliere Tn grup sau masura activa
efectuatad de un furnizor de servicii).

Acest mod de operare se foloseste la masurile active realizate cu furnizorii de servicii si la
sedintele de consiliere in grup. Optional se poate folosi si la consilierea individuala fara
furnizori de servicii.

Pentru fiecare grup consiliat (pentru stabilire durata sedintd) sau fiecare consiliere efectuata
de un furnizor de servicii (pentru urmarirea platilor la acesta) se creeaza o noua Fisa de
consiliere comuna.

In cazul consilierii individuale se poate opta pentru deschiderea zilnica a unei astfel de fisa,
sau dacd numarul de persoane consiliate pe zi este mic se poate crea o figd noud din 30-50
persoane consiliate.

Fisele de consiliere comune trebuie sd contind in urma addugarii i actualizarii perioada
desfagurare, furnizorul de servicii cu denumirea, cod fiscal, numele reprezentantului
furnizorului si functia detinutd dacd masura este efectuatd de un furnizor de servicii, locul de
desfasurare, tipul de consiliere. In continuare se realizeaza prin actualizare lista cu persoanele
participante care trebuie sd contina data sedintei de consiliere, durata in minute a sedintei de
consiliere, rezultatul sedintei de consiliere (s-a incadrat Tn munca, recomandare pentru a urma
un curs de formare profesionald sau pentru a initia o afacere, alte situatii), categoria de
persoane (persoane cu handicap, tineri post-institutionalizati, rromi, alte persoane), alte
proprietati legate de activitatea de consiliere.

I1. Operarea individuala a sedintelor de informare si consiliere profesionala

Operarea individuald a sedintelor de informare si consiliere individuald se efectueaza din
meniul Operare date lunare - Informare i consiliere profesionald. Cu ajutorul acestui
meniu ar trebui sa se opereze sedintele de consiliere individuala efectuate de AJOFM.

In prima faza se impune identificarea persoanei care se consiliazi si selectarea participantului,
apoi se trece la completarea datei consilierii si a categoriei de persoane, a tipului de
consiliere acordata ( informatii despre piata muncii, dezvoltarea de abilitati, evaluare
sau autoevaluare, instruire in tehnici de ciutare a unui loc de munca sau alte tipuri
precum intocmirea unui CV). Rezultatul consilierii va fi si el specificat si va consta fie
printr-o reprogramare pentru noi sedinte de consiliere, fie prin trimiterea la un curs de
formare profesionalia cu impunerea datei la care trebuie sa se prezinte pentru acestea.

In acest meniu se poate afisa istoricul activitatii de consiliere al unei persoane selectata. Toate

datele operate prin acest mod sunt colectate intr-o fisd de consiliere comuna cu titlul
“Individual” care are ca perioada de desfisurare luna curenta.
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Desi pentru AJOFM este recomandat cel de-al doilea mod de lucru Operarea individuala
a sedintelor de informare si consiliere profesionala se utilizeaza insa in agentiile locale,
in urma recomandarii functionarului superior responsabil de aceastd masura activa, primul
mod Folosirea “Fiselor de consiliere comune” aplicatia permitand alegerea si folosirea lui
optionald la consilierea individuala fara furnizori de servicii.

Este preferat acesta pentru cd nu impune discutii individuale care sunt mai greu de realizat
necesitind timp §i someri selectati anterior in procesul medierii iar listele cu persoane
consiliate se pot crea usor la sfarsitul fiecdrei luni cdnd trebuie trimise raportdirile
statistice. In acest scop persoanele sunt preluate din evidentele scrise (registrele de luare in
evidentd completate la Activitatea de intocmire a dosarului pentru acordarea indemnizatiei
de somaj, la mediere, etc.) spre sfarsitul fiecdrei luni si trecute artificial in Fisele de
consiliere comune de unde sunt addugate in datele statistice trimise la ANOFM si mai
departe, dupd centralizare, la INS.

Folosirea “Fiselor de consiliere comune” nu permite trimiterea prin programul informatic
a somerilor la o noud informare si consiliere sau la un curs de formare profesionaldi cu
gasirea lor ulterioard in baza de date in vederea credrii grupelor de cursanti, nici
evidentierea precisd a acelora care sunt selectati in alte moduri si determind intoarceri in
fluxul de activitdti desfdsurate in momentul cdnd trebuie sd aibd loc activitatea de formare
profesionald.

Totusi nu este omisa in totalitate informarea si consilierea individuala efectiva, o parte
dintre somerii indemnizati care se prezintd pentru acordarea vizei fiind trimisi la functionarul
cu responsabilitati in domeniul Informarii si consilierii, dar se intdmpla numai la ALOFM
Alba Tulia care 1si are sediul in incinta AJOFM si la centrul propriu de formare profesionald a
adultilor desi nu are astfel de competente. In rest Informarea si consilierea se realizeazi
conjunctural, adicd atunci cind e necesard recrutarea somerilor in vederea acumuldrii
mdcar al numdrului minim de persoane impus la constituirea grupelor de cursanti la
cursurile de calificare, printr-o ,,informare-lamurire-impunere” insotitd de intocmirea
obligatorie a recomandirii pentru participarea la cursuri de formare profesionald.

S& poate aminti in continuare o altd masura activé care trebuie sa se desfasoare in AJOFM si
anume ACTIVITATEA DE CONSULTANTA SI ASISTENTA PENTRU INCEPEREA
UNEI ACTIVITATI INDEPENDENTE SAU PENTRU INITIEREA UNEI AFACERI.

Ea reprezintd un ansamblu de servicii de informare, consultanta si instruire, precum §i servicii
specializate de instruire in probleme de management, marketing, legislatie, contabilitate.

Modul in care se deruleaza constd in inregistrarea tuturor cererilor de solicitare a acestui tip de
serviciu, pe tipuri de beneficiari, Tn mod gratuit sau contra-cost; testarea, evaluarea si selectia
solicitantilor in vederea constituirii unor grupe omogene pentru planificarea serviciilor de
baza si, dupa caz, specializate; stabilirea celor care beneficiaza de consultanta individuala si,
respectiv, de grup si furnizarea efectiva a serviciilor; intocmirea si completarea periodica a
figelor individuale pentru consultanta; culegerea de informatii de pe Internet, din reviste de
specialitate, de la Camera de Comert, etc. privind fenomenul economic si tendintele de pe
piata locala si nationald; expunerea teoretica privind notiuni generale de management,
marketing, tehnici de vanzare, contabilitate si evidentd primara, legislatie si intocmirea
planului de afaceri, surse de finantare; discutii individuale sau de grup cu schimb de
informatii, Tn concordanta cu planificarea activitatilor de consultanta.
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Revenind la aplicatia amsbg desfagurarea acestei masuri active se realizeaza din meniul

unei afaceri. Modul de lucru este asemanator cu cel de la ACTIVITATEA DE INFORMARE
SI CONSILIERE PROFESIONALA si determind crearea unei liste cu persoanele participante
care cuprinde numele acestora, data, grupul tinta (persoane cu handicap, rromi, etc.) si
serviciile de care au beneficiat.

Daca activitatii de informare si consiliere i se acorda totusi importantd, inca insuficient, la
nivelul superior al AJOFM, 1n cazul acesteia nu s-a constat vreo actiune reald care sa atraga
atentia ca ea se deruleaza 1n agentiile locale ale AJOFM.

Alte proceduri standard care se aplicd in cadrul AJOFM sunt cele legate de ACTIVITATEA
DE STIMULARE A MOBILITATII FORTEI DE MUNCA care are drept scop stimularea
incadrarii Tn munca a persoanelor din randul somerilor care beneficiaza de indemnizatie de
somaj si care daca se incadreaza in munca la o distantd mai mare de 50 km de localitatea de
domiciliu sau care, ca urmare a incadrarii in munca 1si schimba domiciliul pot beneficia de
acordarea unor prime de incadrare, apoi de ACTIVITATEA DE SUBVENTIONARE A
LOCURILOR DE MUNCA care are scopul de a inlesni incadrarea in munci absolventilor
institutiilor de invatamant, precum si a persoanelor apartinand unor categorii defavorizate si
cresterea gradului de ocupare a fortei de munca prin masuri de finantare din bugetul
asigurarilor pentru somaj si din alte surse alocate conform prevederilor legale a cheltuielilor
cu forta de munca a angajatorilor si nu in ultimul rand FORMAREA PROFESIONALA una
din masurile active cele mai importante de combatere a somajului prin care se doreste
cresterea si diversificarea competentelor profesionale prin initierea, calificarea, recalificarea,
perfectionarea si specializarea persoanelor in cautarea unui loc de munca, in vederea realizarii
mobilitatii i (re)integrarii acestora pe piata fortei de muncad, masurd sau procedura care va fi
prezentata in continuare §i céreia i se va acorda o atentie speciala.

4.3.7 Formarea profesionala
A. Metodologia formarii profesionale

Activitatea d¢ FORMARE PROFESIONALA constituie la ora actuald cea mai complexa si
importanti misurd activa dupi cea de mediere a muncii. In sustinerea acestor afirmatii vine si
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane — POSDRU de fonduri
europene nerambursabile, cunoscute si sub numele de "fonduri structurale" datoritd modului
in care sunt impdrtite, care asigura la ora actuald finantarea formarii profesionale a adultilor
pe langa finantarea clasicd din bugetul asigurarilor pentru somaj.

Formarea profesionala se desfasoard pe baza Planului judetean de formare profesionala
ca parte integranta a Planului national si la elaborarea caruia trebuie s se tinad cont de cererea
locala de formare, pe domenii ocupationale si posibilitatea de absorbtie a fortei de munca
calificate, evolutia locurilor de munca vacante, de potentialele disponibilizari colective,
optiunile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca pentru anumite meserii sau
ocupatii, capacitatea de formare profesionald la nivel judetean, de provocarile viitoare si in
concordantd directd cu resursele bugetului asigurarilor pentru somaj alocat sau fonduri
structurale accesate. Se intelege prin urmare ca programele de formare profesionala
cuprinse in plan trebuie organizate dupa o fundamentare riguroasa, criteriile fiind
necesitatea si eficienta, aceasta insemnand ca 80% dintre cursurile de calificare trebuie
si se organizeze numai in conditiile in care sunt asigurate locuri de munca pentru
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absolventii cursurilor de regula la cererea agentilor economici, iar restul de 20% sa fie
organizate in intimpinarea pietei muncii.

Formarea profesionald ca masura activa de protectie sociala are menirea de a conduce la
acumularea de cunostinte noi si dezvoltarea unor aptitudini, de a sprijini participantii pentru a-
si schimba meseria sau profesia si a-gi asigura o crestere a nivelului de pregétire prin
perfectionare sau specializare astfel Incat sa raspunda nevoilor reale de personal calificat ale
agentilor economici.

La formele de pregatire profesionalia organizate sunt admise persoanele apte de munca,
avand nivelul de pregitire necesar si numai daca au beneficiat de mediere sau de
informare si consiliere profesionala. Pregitirea generala minima pentru inscrierea la un
program de calificare este stabilitd in functie de nivelul calificarii:

- nivelul 1 de calificare — de regula, invatdmantul obligatoriu, stabilit prin lege, la data
absolvirii;

- nivelul 2 de calificare — cel putin invatdmantul obligatoriu,

- nivelul 3 de calificare — Tnvatamantul liceal.

Pentru nivelurile 4 si 5 de calificare, programele de calificare se realizeazd numai prin
programe academice de nivel universitar.

Prin formarea profesionald se asigurd o serie de servicii gratuite reprezentate de totalitatea
drepturilor de care beneficiaza persoanele pe durata participarii la o forma de pregatire
profesionala.

Persoanele participante pot beneficia de servicii de formare profesionala gratuite, o
singura dati, pentru fiecare perioada in care se afli in ciutarea unui loc de munca.

Gratuitatile oferite de serviciile de formare profesionala se referd la pregatirea teoretica si
practica pe toatd durata cursului i sustinerea de cel mult doua ori a examenului de absolvire
la finalizarea acestuia, utilizarea de rechizite, materiale de instruire, folosirea de manuale
(suporturi de curs) returnabile, beneficierea, dacé este cazul, de echipament de protectie pe
timpul instruirii practice, de abonament gratuit pe mijloacele de transport in comun sau, dupa
caz, de decontarea cheltuielilor de transport corespunzator reglementarilor impuse de lege, de
consultatii medicale, analize medicale si teste necesare frecventérii cursului.

Persoanele care beneficiaza de indemnizatie de gomaj sunt obligate sa participe la
programele de formare profesionali si la examenul de absolvire a acestora, cu exceptia
acelora care participa la programele de formare profesionala a caror finantare este asigurata
din fonduri europene nerambursabile primite de Roméania in conditiile in care, anterior
includerii in cadrul acestor programe de formare profesionald, nu au fost cuprinse 1n serviciile
pentru stimularea ocuparii fortei de munca si de formare profesionala oferite de AJOFM.

Participantii la programele de formare profesionala nu pot fi obligati sa participe la alte
activitati decat cele prevazute in programa de pregatire.

In cazul in care persoana care beneficiazd de indemnizatie de somaj refuzd nejustificat sc
participe la serviciile de formare profesionald, ii inceteaza plata indemnizatiei de somayj.
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Persoanele care urmeazd programe de formare profesionald finantate din bugetul
asigurdrilor pentru somaj care se retrag din motive imputabile lor de la aceste programe
suportd cheltuielile efectuate cu pregdtirea lor.

Activitatea de formare profesionald se adreseaza persoanelor luate in evidenta agentiei cu
varsta cuprinsa intre 18 si 65 ani, deci adultilor, segment de populatie numit si populatie
activa din care sunt exclusi prescolarii, gscolarii, elevii, studentii i pensionarii.

Formarea profesionald a adultilor cuprinde formarea profesionala initiala care asigura
pregatirea necesard pentru dobandirea competentelor profesionale minime necesare pentru
obtinerea unui loc de munca si formarea profesionala continua organizate prin alte forme
decat cele specifice sistemului national de invatdmant care este ulterioard formarii initiale gi
asigurd adultilor fie dezvoltarea competentelor profesionale deja dobandite, fie dobandirea de
noi competente.

Competenta profesionala reprezintd capacitatea de a realiza activititile cerute la un loc de
muncd la nivelul calitativ specificat Tn standardul ocupational (SO), respectiv standardul
de pregitire profesionali (SPP), recunoscute la nivel national. In cazul formarii
profesionale competentele profesionale se dobandesc pe cale formala prin parcurgerea unui
program.

B. Organizarea formarii profesionale

Formarea profesionala a adultilor se organizeaza in mod distinct pe niveluri de pregatire,
profesii, ocupatii, meserii si specialitdti, cuprinse in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR), tinandu-se seama de nevoile angajatorilor, de competentele de baza ale adultilor,
de cerintele posturilor pe care acestia le ocupa si de posibilititile lor de promovare sau
de incadrare in munci, precum si de cerintele de pe piata muncii si aspiratiile adultilor
prin programe de formare profesionala ce cuprind totalitatea activitétilor de pregatire
teoreticd gi/sau practica si anume:

a) initiere - reprezintd dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificari
conform standardului ocupational sau de pregétire profesionald,

b) calificarea, respectiv recalificarea - reprezintd pregatirea profesionald care conduce la
dobandirea unui ansamblu de competente profesionale care permit unei persoane sa
desfasoare activitati specifice uneia sau mai multor ocupatii,

c) perfectionarea, respectiv specializarea - reprezinta pregatirea profesionala care conduce
la dezvoltarea sau completarea cunostintelor, deprinderilor sau competentelor profesionale ale
unei persoane care detine deja o calificare, respectiv dezvoltarea competentelor in cadrul
aceleiasi calificari, dobandirea de competente noi in aceeasi arie ocupationald sau intr-o arie
ocupationald noud, dobandirea de competente fundamentale sau competente tehnice noi,
specifice mai multor ocupatii.

in cazul programelor de calificare nivelul calificiirii este stabilit de Nomenclatorul

calificarilor pentru care se pot organiza programe finalizate cu certificate de calificare
(NO).

Programele de formare profesionald cuprind o serie de elemente Intre care principale sunt:
1. Obiectivele programului de formare profesionald exprimate in competentele
profesionale ce urmeaza sa fie dobandite de fiecare persoand care urmeaza programul;
2. Durata de pregatire pentru programele de calificare in vederea realizarii obiectivelor
propuse, cea minima impusa fiind de 360 ore de pregitire pentru nivelul 1 de
calificare, de 720 ore de pregitire pentru nivelul 2 de calificare si de 1080 ore de
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pregéitire pentru nivelul 3 de calificare. Activitatilor aplicative li se aloca cel
putin doua treimi din durata de pregatire totala a programului de formare. Durata
programelor de initiere, perfectionare sau specializare nu este reglementata,
Numairul minim si maxim de participanti pe grupa de formare profesionald, numaérul
maxim de participanti impus fiind de 28 persoane pentru pregitirea teoretica si de
14 persoane pentru pregitirea practicii. In cazuri speciale, cu aprobarea
directorului executiv al agentiei pentru ocuparea fortei de munca, se pot constitui
grupe cu cel putin 5 cursanti pentru o ocupatie sau meserie iar disciplinele comune
vor fi predate in comun, prin comasarea grupelor. Prevederile nu se aplica in cazul
prelegerilor;

Calificarea persoanelor cu atributii de instruire teoretica si practica, denumite
formatori, care incepand cu data de 1 ianuarie 2010 trebuie s aiba pregatirea
pedagogica specifica formarii profesionale a adultilor si pregétirea de specialitate
corespunzatoare programei de pregatire;

Programa de pregatire care contine timpul alocat, continutul teoretic si practic,
numarul de module si prezentarea modalitatii de formare profesionald cu precizarea
denumirii, a specialitatii sau domeniului profesional si perioada, competentele
specifice, continutul tematic, metodele sau formele de activitate, mijloacele de
instruire i materialele de invatare, criteriile de performant,

Mijloacele si metodele prin care se asigura transmiterea si asimilarea cunostintelor si
formarea deprinderilor practice necesare ocupatiei respective;

Dotarile, echipamentele si materialele necesare formarii care constau in spatii
adecvate pentru pregétirea teoretica si practica, echipamente de prezentare de tipul:
tabla, flipchart, calculatoare, retro/video-proiectoare, aparaturda video/TV, materiale
demonstrative (plange, casete video, software specializat etc.) pentru pregatirea
teoreticd iar pentru pregatirea practica echipamente, masini, utilaje, scule, dispozitive
in stare de functionare si cantitatea de materiale consumabile necesarad desfagurarii
activitatii practice. Fiecare participant la programul de formare profesionala trebuie sa
aiba acces individual la suportul de curs sau manualul cursantului.

Procedura de evaluare de catre participantii la curs a programului de formare
profesionald, cel putin la sfarsitul acestuia, si vizeaza: continutul programului, modul
de desfasurare a procesului de formare, prestatia formatorilor si aspectele
organizatorice.

Activitatea propriu-zisa a formarii profesionale se desfasoara, in ansamblu, pe trei directii
majore:

L. Identificarea nevoilor de formare profesionala

Aplicarea PROCEDURII STANDARDIZATE pentru fundamentarea la nivelul
judetului a nevoii de formare profesionald prin elaborarea de analize, studii si
propuneri pentru identificarea meseriilor, specialitatilor, ocupatiilor in care urmeaza sa
fie initiate, calificate, recalificate, perfectionate si specializate persoanele Tn cautarea
unui loc de munca;

Elaborarea Planului judetean de formare profesionald pe baza standardelor
ocupationale (SO) iar acolo unde nu sunt elaborate incd SO pe baza standardelor de
pregétire profesionald (SPP) si in concordanta cu Clasificarea Ocupatiilor din
Romaénia (COR);

II. Organizarea activitatii de formare profesionala

Realizarea dosarelor pentru fiecare dintre ocupatiile pentru care se organizeaza
programe de formare profesionald in vederea autorizarii,

Incheierea contractelor privind formarea profesionald cu furnizorii de formare
profesionala;
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Atribuirea serviciilor de furnizare de formatori prin sistemul de achizitii publice in
vederea Incheierii unui contract de prestéri servicii de formare profesionald pentru
persoanele aflate Tn cautarea unui loc de munci,

Incheierea contractelor cu angajatorii in vederea incadririi in munca a absolventilor
cursurilor de formare profesionala;

Incheierea unei conventii cu unitatea medicala de specialitate abilitatd din sectorul
public ca urmare a selectiei organizate in conditiile privind achizitiile publice;
Pregatirea dosarelor cursantilor in vederea inscrierii acestora la cursurile de formare
profesionala;

Inscrierea la curs a persoanelor in ciutarea unui loc de munca in urma recomandarilor
compartimentului de informare si consiliere privind cariera,

Invitarea telefonica sau in scris a solicitantului la sediul agentiei pentru participarea la
curs;

Intocmirea tabelelor cu datele persoanelor inscrise la cursurile de calificare, a fiselor
de lucru cu cursantii si a orarelor pentru desfasurarea cursurilor corespunzator
programelor;

Incheierea contractelor de formare profesionali cu participantii la programe si
inregistrarea lor in Registrul de evidentd a contractelor de formare profesionala;
Intocmirea tabelelor nominale cu participantii la programele de formare profesionald
care au incheiat contracte de formare profesionala si Tnregistrarea lor la comisia de
autorizare;

Emiterea de catre directorul agentiei a deciziei de organizare si incepere a cursului de
formare profesionald 1n care se mentioneaza perioada de desfasurare a programului,
numarul de persoane cuprinse la curs, durata de pregatire totald din care durata pentru
pregatirea teoretica si durata pentru pregatirea practica, locul de desfasurare a cursului,
bugetul total alocat programului si taxa pe cursant, numele responsabilului de curs;
Comunicarea la inceperea unui program de formare profesionald comisiei de
autorizare tipului programului si data estimata a examenului de absolvire, Tn vederea
selectarii specialistilor care vor face parte din comisia de examinare;

Incheierea contractelor de inchiriere a spatiilor cu institutii publice sau private, cind
este cazul, pentru desfasurarea partii teoretice a cursurilor;

Incheierea unor conventii cu firme din sectorul public sau privat pentru desfisurarea
practicii cursantilor care au autorizatiile prevazute de lege si pot pune la dispozitie
spatii de pregétire, dotarea corespunzatoare programei de pregatire i personal
specializat pentru supravegherea si indrumarea participantilor la programul de formare
profesionala;

Pregatirea documentelor pentru inceperea cursului de formare profesionala (catalogul
participantilor la curs, condica formatorilor, graficul desfasurator, deviz estimativ,
etc.);

Prelucrarea participantilor la programul de formare profesionald a normelor de igiena
si securitatea muncii pe perioada instruirii practice de catre formatorii pentru
pregatirea practica;

Verificarea Intocmirii figelor de pontaj de cétre maistrii sau de cétre sefii formatiilor
de lucru sau unui alt sistem de evidentd in timpul instruirii practice a cursantilor la
agentii economici;

Verificarea conditiilor i a modului in care se desfasoara cursurile (condica de
prezentd a formatorilor si a cursantilor, prezenta in sala de curs, tematica cursului,
intreruperi ale cursurilor);

Intocmirea documentelor initiale pentru plata formatorilor in baza condicii de prezent
a formatorilor;

Intocmirea referatelor de exmatriculare a cursantilor care au depisit numarul de
absente nemotivate prevazut de lege;
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Verificarea biletelor si abonamentelor de transport ale cursantilor si intocmirea
documentatiei necesare pentru decontarea acestora.

III. Evaluarea activititii de formare profesionala

Verificarea cunostintelor si a deprinderilor dobandite de cursanti pe intregul parcurs al
pregétirii teoretice §i al instruirii practice in functie de specificul pregatirii prin
examindri orale, lucrari scrise, lucréri practice, proiecte;

Verificarea documentatiei de incheiere a cursului (catalogul participantilor la curs ,
condica formatorilor, devizul postcalcul, etc.),

Pregétirea documentelor pentru examenul de absolvire a cursului de formare
profesionala (procesul verbal, catalogul de examen si foile de notare),

Planificarea si organizarea examenelor de absolvire a cursurilor si aducerea la
cunostinta comisiei de autorizare a datelor exacte de desfisurare ale acestora,
Numirea comisiei de examinare a cursantilor prin dispozitia directorului executiv al
AJPIS;

Numirea unei persoane care sd faca parte din comisia de examinare $i o alta care nu
face parte din comisia de examinare pentru a asigura lucrarile de secretariat ale
examenului de absolvire;

Asigurarea conditiilor tehnice de desfasurare a examenului de absolvire, intocmirea
graficului de desfasurare a examenului de absolvire si afisarea lui cu cel putin 24 de
ore Thainte de Inceperea acestuia,;

Punerea la dispozitia comisiei de examinare a listei persoanelor Inscrise la examenul
de absolvire, in ordine alfabetica si documentele care atestd parcurgerea programului
de catre acestea, inclusiv pentru cei care au absolvit cursul in alte serii sau la alti
furnizori de formare.

Pregétirea si punerea la dispozitia comisiei de examinare a minimum cinci variante de
subiecte pentru fiecare din probele examenului de absolvire, acoperind integral
continutul programului, conform metodologiei programului de formare profesionald,
Pregitirea si punerea la dispozitia comisiei de examinare a documentatiei tehnice,
salilor, aparatelor, instrumentelor, sculelor, dispozitivelor, materialelor necesare
desfagsurarii probelor de examen, in conditii corespunzatoare;

Incheierea unui protocol de colaborare cu agentii economici, dacd proba practica se
desfagoara in spatii apartinand acestora,;

Asigurarea respectarii normelor de igiend si securitatea muncii pe perioada
desfasurarii probei practice;

Examinarea finala a cursantilor prin desfasurarea examenului de absolvire a cursului;
Primirea documentatiei examenului de absolvire la finalizarea acestuia si asigurarea
pastrarii ei pentru o perioada de cinci ani;

Completarea si eliberarea certificatelor de absolvire a cursurilor de calificare sau a
celor de absolvire si a suplimentelor descriptive ale certificatelor in care se precizeaza
competentele profesionale dobandite;

Prezentarea inainte de a fi eliberate absolventilor a certificatelor de calificare la
secretariatul tehnic al comisiei de autorizare, insotite de un borderou in doua
exemplare care contine date despre absolventi si certificate, in vederea aplicarii
timbrului sec.

Eliberarea certificatelor de calificare sau de absolvire, nsotite de anexe, sub
semnaturd, titularilor, pe baza actului de identitate sau 1n situatii exceptionale unei
persoane imputernicite, pe baza de procurd autentificatd de notariat/consulat, dupa cel
mult 30 de zile de la promovarea examenului de absolvire.

Inregistrarea certificatelor eliberate in Registrul de evidentd nominali a eliberarii
certificatelor de calificare sau in Registrul de evidentd nominala a eliberarii
certificatelor de absolvire.
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Dupa finalizarea examenelor de absolvire a cursurilor este obligatorie monitorizarea la
intervale de 6 luni si 12 luni de la data sustinerii examenului de absolvire a somerilor in
ceea ce priveste angajarea lor in meseriile sau ocupatiile conforme cu calificarile
dobandite in vederea indeplinirii indicatorului de performanta specific rata de plasare in
muncd a absolventilor programelor de formare profesionalid asa cum este specificata in
Contractul de Management al conducerii AJOFM, adica de cel putin 60% in urmdtoarele
6 luni. De asemenea are loc i monitorizarea realizarii programului de formare profesionala
pe numar §i tip de cursuri, numar si tipuri de cursanti, grupuri tintd, etc. si transmiterea
informatiilor citre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca.

C. Fundamentarea nevoii de formare profesionala

Fundamentarea la nivelul judetului a nevoii de formare profesionald conform PROCEDURII
STANDARDIZATE trebuie sé se realizeze in cinci etape.

In etapa I are loc identificarea meseriilor sau ocupatiilor care au ciutare pe piata muncii la
nivel local si a numdrului de posturi vacante pentru fiecare meserie in parte astfel:

1. Analiza pietei muncii din punct de vedere economic folosind: investigarea tendintelor
de dezvoltare a economiei locale pe termen scurt - domenii de activitate preconizate a
se dezvolta in anul respectiv, amploarea lucrarilor de reabilitare a domeniului public si
orice alte activitati care vor genera noi locuri de munca, pentru a se realiza o estimare
cat mai reald a numarului posturilor vacante pe meserii/ocupatii; analiza nevoilor de
formare profesionala in mediul rural, prin colaborarea cu reprezentantii autoritétilor
locale; perceptia angajatorilor cu privire la nevoile de calificare a fortei de munca (pe
termen scurt, pe baza unui sondaj cu chestionare, elaborate de catre AJOFM,
chestionare care sa cuprinda intrebari referitoare la necesarul de personal calificat intr-
un anumit domeniu §i pentru o anumita perioadd); analizarea ofertelor de locuri de
munca vacante (inclusiv cu ocazia burselor de locuri de munca); stabilirea nevoii de
formare prin consultarea directd a potentialilor beneficiari ai formarii (persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca, angajatii firmelor reprezentative din judet,
angajatori), prin aplicarea de chestionare de catre consilierii de orientare profesionala
si identificarea acelor meserii in care s-au facut cele mai multe angajéri in anul
precedent; orientarea spre aptitudinile persoanelor aflate in cautarea unui loc de
muncd, in concordanta cu nevoia de formare locald; incheierea unor protocoale sau
acorduri cu diverse institutii care pot oferi date cu privire la piata muncii (Camera de
comert, camera de munca, inspectoratul scolar, universitati, etc.).

2. Adunarea numarului de posturi vacante existente deja pentru fiecare meserie 1n parte,
dar care nu pot fi ocupate de somerii din baza de date din lipsa calificarii acestora in
domeniul de activitate respectiv, cu numarul de posturi estimate ce urmeaza sa apara
pe piata muncit;

3. Analiza migratiei fortei de munca din judet (intrari de persoane calificate din afara
judetului si iesiri de fortd de munca din judet in alte judete, respectiv in strainatate);

4. Analiza unor informatii privind iminenta unor disponibilizéri colective, afluxul
inregistrarii absolventilor, etc.;

5. Mentinerea unei legaturi permanente cu centrele regionale de formare profesionald a
adultilor, furnizorii de formare profesionala, prin punerea la dispozitia acestora a
informatiilor cu privire la dezvoltarea economica, pe o perioadad de timp scurta si
medie.

In etapa II se produce investigarea bazei de date proprii a AJOFM cu privire la numdrul

persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncad, calificate deja in meseriile care au cdutare
pe piata muncii prin:
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Crearea unei baze de date in ordine descrescatore a numarului estimativ de posturi
vacante existente si viitoare cu meseriile lor aferente (de la meseriile care au cea mai
mare cautare pe piata muncii, pana la cele mai putin solicitate);

Estimarea numarului de posturi vacante avandu-se in vedere si incadrarile efective din
anul precedent precum si ofertele de locuri de munca neonorate;

Estimarea numarului de absolventi, din sistemul de invatdmant, pe meserii, In anul
pentru care se intocmeste planul de formare profesionald, prin colaborarea cu
inspectoratele scolare;

Completarea bazei proprii de date a numarului de someri calificati in acele meserii cu
numarul estimat al elevilor si studentilor calificati in meseriile respective care vor
absolvi in anul urmator, prin colaborarea cu inspectoratele scolare.

In etapa I1I se continud cu Elaborarea Planului de formare profesionalc care constd in:

1.

4.

Identificarea deficitului sau surplusului de persoane calificate intr-o anumitd meserie
prin compararea locurilor de munca vacante in acea meserie cu numadrul persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munci, calificate in aceeasi meserie, din evidenta
agentiei, plus numarul absolventilor in acea meserie proveniti din sistemul de
invatamant. In cazul in care rezultd un surplus de persoane calificate intr-o meserie pe
piata muncii locale nu mai este necesara organizarea unor programe de formare
profesionala pentru acea meserie;

In functie de specificul judetului se va colabora cu toate autoritatile locale in vederea
estimarii cat mai reale a numarului necesar de persoane ce urmeaza a fi formate in
anul respectiv, astfel incat sa fie asigurata si incadrarea lor in munca Intr-un procent
cat mai mare;

Se va tine cont si de rezultatele Planurilor de formare profesionald anterioare, in sensul
cd, pentru meseriile in care nevoia de formare reald a fost mai mare decat cea
prognozatd se va suplimenta numarul de cursanti, iar pentru cele in care cererea a fost
micd, numarul de cursanti se va diminua, sau aceste meserii vor fi schimbate cu altele
pentru care cererea este mai mare;

La fundamentarea Planului de formare se va tine cont atat de numarul de persoane
programat a fi formate, cat si de bugetul alocat pentru formare profesionald, pentru
aceasta centrul de formare profesionald va colabora direct cu Directia Economici a
AJOFM.

Etapa IV consta in aprobarea si monitorizarea planului de formare profesionald si in cadrul
careia se produce:

1.

2.

Aprobarea Planului judetean de formare profesionala de catre Consiliul de
Administratie al ANOFM (Planul national de formare profesionald se aproba de catre
MMEFPS);

Stabilirea indicatorilor pe baza planului aprobat si modul de monitorizare al planului
de formare.

Siin sfarsit, etapa V in care se realizeaza actualizarea planului functie de nevoile apdrute in
timpul anului astfel:

1.

In cazul in care se constatd ci existd meserii sau ocupatii care nu mai au ciutare pe
piata muncii locale, Planul de formare profesionala se modifica, inlocuindu-se aceste
meserii cu altele noi cerute pe piata muncii,

Se fundamenteaza modificarea Planului de formare de citre AJOFM pe baza unor
cifre reale si se solicita din nou aprobarea de ciatre ANOFM, aprobare care trebuie sa
se realizeze In termen de maxim 2 sdptdmani deoarece angajatorii doresc furnizarea
formarii cat mai repede.
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D. Evaluarea si certificarea formarii profesionale

AJOFM ca furnizor de formare profesionald care organizeaza programe finalizate cu
certificate de calificare sau de absolvire recunoscute la nivel national incheie, asa cum s-a
mentionat mai inainte, contracte de formare profesionala cu participantii la aceste
programe. Aceste contracte trebuie inregistrate la Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociala (AJPIS) de citre Comisia de autorizare judeteana care are, printre altele,
rolul de autorizare a furnizorilor de formare profesionala si sd inregistreze contractele de
formare profesionald ale acestora.

In continutul sdu contractul de formare profesionala include partile contractante, obiectul
contractului, durata contractului si numarul de ore de pregatire teoretica si de pregatire
practica, data inceperii derularii contractului, valoarea contractului, obligatiile furnizorului si
ale beneficiarului, etc.

Un program de formare profesionald se finalizeaza intotdeauna cu evaluarea si certificarea
formarii profesionale a participantilor prin sustinerea examenelor de absolvire. Examenul de
absolvire se sustine in fata unei comisii constituite din 2/3 specialisti din afara agentiei si 1/3
reprezentanti ai AJOFM care a organizat programul de formare profesionald. La examen pot
asista si reprezentanti ai beneficiarilor programelor de formare profesionala.

In functie de tipul programului si de formele de realizare a formirii profesionale, AJOFM prin
centrul propriu de formare profesionald poate elibera urmatoarele tipuri de certificate
insotite de o anexd numita , Supliment descriptiv al certificatului” completata cu unitatile
de competentd comune programului de formare profesionala absolvit si standardului
ocupational, precum si cu celelalte unitati de competentd dobandite in urma absolvirii
programului de formare profesionald si anume:

a) pentru cursuri de calificare sau recalificare, certificat de calificare profesionali;

b) pentru cursuri si stagii de initiere, precum si pentru cursuri i stagii de perfectionare sau
de specializare, certificat de absolvire.

Certificatele de calificare profesionala si de absolvire sunt tiparite de Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, poartd antetul Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
si al Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului gi au regimul actelor de studii.

Destfasurarea activitatii de formare profesionalad impune folosirea si completarea multor
documente. Intre diversele documente, cele care sunt cu regim special se completeazi, se
numeroteaza, se parafeaza si se certificd pentru continut si numar de pagini de catre
conducerea AJOFM si se gestioneaza in cadrul agentiei de cétre o persoana desemnata in
conformitate cu reglementarile in vigoare. Aceste documente sunt:

a) Registrul matricol general cu persoanele inscrise la programele de formare profesionala,
acest registru se completeaza de catre furnizorul de formare profesionald, pentru toate
programele pe care le are in desfasurare;

b) Catalogul participantilor pentru fiecare program de formare profesionald; acest catalog
se completeaza de formatori pentru pregatirea teoreticd/practica si evidentiaza
disciplinele/modulele pentru care se face pregatirea, prezenta la program a persoanelor,
precum si notele/calificativele obtinute pe intreg parcursul pregatirii profesionale;

c) Catalogul de examen si foile de notare;

d) Registrul de evidentia nominala a eliberarii certificatelor de calificare;

e) Registrul de evidenta nominali a eliberarii certificatelor de absolvire;

f) Tabelul nominal cu persoanele care au Incheiat contract de formare profesionala;
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g) Documentele care atestad parcurgerea programului de formare profesionald pentru
persoanele care au solicitat inscrierea la examenul de absolvire.

La comisia de autorizare se pastreaza si se gestioneazd documentele urmatoare:

a) Registrul de gestionare a certificatelor de calificare;

b) Registrul de gestionare a certificatelor de absolvire;

¢) Registrul de evidentd a contractelor de formare profesionala care cuprinde urmatoarele
rubrici: numarul curent, numarul si data contractului, datele de identificare ale furnizorului de
formare profesionala si ale programului de formare respectiv, datele de identificare ale
participantului la program, numarul si seria certificatului eliberat, data aplicarii timbrului sec
pe certificat, mentiuni,

d) Documentele persoanelor care au solicitat inscrierea la examenul de absolvire;

e) Procesul verbal al comisiei de examinare.

Documentele cu regim special enumerate se pastreaza in arhiva AJOFM, respectiv a
comisiei de autorizare, in dulapuri metalice care prezintd sigurantd, pe timp nelimitat, cu
exceptia cataloagelor care se pastreaza timp de 5 ani. Distrugerea acestor cataloage se poate
face numai dupa ce conducerea furnizorului de formare profesionald a constatat cd datele
privind situatia participantilor la programele de formare profesionala au fost trecute in
registrele de evidentd nominald a eliberarii certificatelor.

E. Cheltuielile ocazionate de programele de formare profesionala

Formarea si evaluarea rezultatelor formarii profesionale a adultilor au nevoie de sustinere
financiara. Sursele din care se realizeaza aceasta finantare sunt:

a) fondurile proprii ale angajatorilor;

b) bugetul asigurarilor pentru somaj;

¢) sponsorizarile, donatiile, sursele externe atrase;

d) taxele de la persoanele participante la programele de formare profesionala.

Se poate mentiona aici ca operatiunile de formare profesionala sunt scutite de plata TVA.

Cheltuielile ocazionate de programele de formare profesionala organizate prin centrul
propriu de formare profesionala a adultilor sunt formate din cheltuieli de formare profesionala
si cheltuieli cu caracter social.

Cheltuielile de formare profesionala cuprind:

a) cheltuielile de personal aferente personalului implicat in activitatea de organizare a
programului de formare profesionala;

b) cheltuielile de personal aferente personalului de specialitate care desfagoard activitati de
predare-instruire;

¢) cheltuielile de personal aferente membrilor comisiei de examinare, altii decat personalul
propriu;

d) cheltuielile de intretinere si gospodarire, materiale si prestarile de servicii cu caracter
functional;

e) cheltuielile cu materii prime necesare prelucrarii in cadrul instruirii practice;

f) cheltuielile pentru materiale de instruire $i manuale;

g) cheltuielile pentru echipamente de protectie;

h) cheltuielile de publicitate prin presa, radio si televiziune.

Cheltuielile cu caracter social cuprind:
a) cheltuielile pentru rechizite;
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b) cheltuielile pentru consultatii medicale, analize medicale si teste necesare participarii la
programul de formare profesionald;

¢) cheltuielile pentru abonamente sau bilete de calatorie pe mijloacele de transport in
comun si/sau cheltuielile de transport dus-intors pe traseul cel mai scurt de la domiciliu la
locul de cazare, in conditiile legii;

d) cheltuielile de cazare;

e) cheltuielile pentru acoperirea mesei.

De aceste cheltuieli trebuie sé se tind cont la intocmirea devizelor premergétoare inceperii
programelor si ale celor care urmeaza dupa finalizarea programelor de formare profesionala.

Cheltuielile pentru acoperirea taxelor de autorizare a centrului de formare profesionala din
subordinea agentiei pentru ocuparea fortei de munca, precum si cheltuielile privind proiectele
de standarde ocupationale, respectiv standarde de pregatire profesionald necesare organizarii
programelor proprii de formare profesionald, se suporta din bugetul asigurarilor pentru somaj.

Serviciile prestate de furnizori pentru persoanele care au urmat programul de formare
profesionald 1n luna pentru care se face plata se pot plati lunar sau integral la finalizarea
programului de formare profesionala.

Platile lunare se fac in limita a 70% din suma reprezentand serviciile prestate de furnizor in
luna pentru care se face plata.

Virarea sumelor se face In luna urmatoare celei in care au fost prestate serviciile, in baza
certificarii realizarii acestora, potrivit contractului incheiat cu furnizorul de servicii, de catre
responsabilul de programe de formare profesionald, precum si cu respectarea celorlalte
reglementari privind modalitatile de plata.

Dupa sustinerea examenului de absolvire la incheierea programului se plétesc furnizorilor
diferenta dintre suma reprezentand serviciile prestate de acestia pentru persoanele care au
urmat programul de formare profesionald si suma platita lunar in limita a 70% din suma
reprezentand serviciile prestate de furnizor in luna pentru care se face plata.

F. Selectarea furnizorilor de formatori

Asa cum s-a mentionat incepand cu data de 1 ianuarie 2010, furnizorii de formare
profesionala trebuie sa realizeze programele de formare profesionala folosind persoane cu
atributii de instruire teoretica si practica, denumite formatori, care pe langa pregatirea de
specialitate corespunzatoare programei de pregatire, au si pregatirea pedagogica specifica
formarii profesionale a adultilor. Pentru asigurarea acestor formatori, o data pe an trebuie s
se desfasoare achizitionarea serviciului de furnizare de instructori/specialisti, deci a
furnizorului de formatori, prin intermediul Sistemului Electronic de Achizitii Publice (SEAP),
prin cerere de ofertd online, in vederea incheierii cu acesta a unui contract de achizitie publica
de servicii, aga cum impune OUG nr. 34/2006 cu modificarile si completérile ulterioare
(conform acesteia ,,incepand cu anul 2008, autoritatea contractanta are obligatia de a utiliza
mijloacele electronice pentru aplicarea procedurilor de atribuire si pentru realizarea achizitiilor
directe, intr-un procent de cel putin 20% din valoarea totala a achizitiilor publice efectuate de
aceasta in cursul anului respectiv.”

AJOFM ca furnizor public de formare profesionald nu i se permite sa isi selecteze in mod

direct formatorii si sa-i plateasca fapt ce incurca si descurca anumite lucruri. Durata acestui
contract de achizitie publicé se considera de la data semnarii lui de cétre ambele parti pana in
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ultima zi a anului cu posibilitatea de prelungire conform prevederilor legale, pana la data
finalizarii procedurii de atribuire a contractului pentru anul urmator, dar nu mai tarziu de o
anumitd data, de obicei sfarsitul lunii aprilie. Pentru cursurile aflate in derulare la acea daté se
vor respecta clauzele contractului aflat in vigoare la data inceperii cursului.

Pentru realizarea achizitiei (licitatiei) publice este necesar de urmat niste pasi, dupa
parcurgerea carora se obtine dreptul de utilizare a serviciului, intre care se afld si intocmirea
documentatiei de atribuire. Documentatia de atribuire Tnseamna acele documente care contin
cerintele formale, tehnice si financiare, care permit descrierea obiectivad a obiectului
contractului de achizitie publica si pe baza carora operatorul isi va elabora oferta.

Ea se structureaza astfel: caietul de sarcini sau dupd caz documentatia descriptiva, clauzele
contractuale obligatorii, stabilirea cerintelor minime de calificare referitoare la situatia
economica i financiard sau la capacitatea tehnica si/sau profesionald si elaborarea notei
justificative, stabilirea criteriului de atribuire si elaborarea notei justificative cu privire la
acesta , finalizarea figei de date a achizitiei, formulare si modele si alte informatii.

Mai 1n detaliu documentatia de atribuire a serviciului cuprinde:
Criteriile de calificare si/sau selectie precum:

1. Situatia personald a candidatului sau ofertantului care cuprinde declaratia pe propria
raspundere privind eligibilitatea prin care acesta declara, sub sanctiunea excluderii din
procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals Tn acte publice, ¢d nu se afld in situatia
prevazutd la art. 180 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, respectiv in ultimii 5 ani nu a fost condamnat prin
hotérare definitiva a unei instante judecétoresti pentru participarea la activitati ale unei
organizatii criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spélare de bani.

Trebuie amintit ¢ participarea candidatului sau ofertantului Intr-un grup de operatori se poate
realiza ca asociat, mai multi operatori au dreptul de a se asocia cu scopul de a depune
candidatura sau oferta comund, sau subcontractant, cand ofertantul include in propunerea
tehnica posibilitatea de a subcontracta o parte din contractul respectiv.

Candidatul sau ofertantul nu are dreptul, in cadrul aceleiasi proceduri sd participe in doud sau
mai multe asocieri, sa depuna o candidatura/oferta individuald si o altd candidatura/oferta
comunad, s depuna o oferta individuala si sa fie nominalizat ca subcontractant in cadrul unei
alte oferte.

Mai cuprinde de asemenea declaratia pe propria raspundere prin care declara ca:

e nu este in stare de faliment ca urmare a hotararii pronuntate de judecatorul-sindic;

o si-a indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Romania sau 1n tara in care sunt stabilit pana la data
solicitatd;

e nultimii 2 ani, a Indeplinit integral obligatiile contractuale i nu a produs grave
prejudicii beneficiarilor;

e nu a fost condamnat, Tn ultimii 3 ani, prin hotédrarea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru
comiterea unei greseli in materie profesional.
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e nu prezintd informatii false si ca prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii Indeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

2. Capacitatea de exercitare a activitdtii profesionale (inregistrare) care mentioneaza
cerintele obligatorii:

o Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului, eliberat cu cel mult 30
zile naintea deschiderii ofertelor, din care sa rezulte ca obiectul de activitate al
ofertantului include activitéti ce fac obiectul achizitiei publice si cd nu sunt nscrise
mentiuni cu privire la faliment ori lichidare, administrarea afacerilor de catre un
judecator sindic sau cu privire la declansarea unei proceduri legale pentru declararea
sa in una din aceste situatii.

o Certificat de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului, sau dupd caz acte care
dovedesc infiintarea conform legii — copie legalizata, din care sa rezulte obiectul de
activitate, care sd-i asigure posibilitatea realizarii obligatiilor contractuale, copie
certificatd ,,conform cu originalul”, stampilata si semnata de reprezentantul legal al
operatorului economic.

e Pentru persoanele fizice romane: Autorizatie de functionare (copie certificata
,conform cu originalul”, stampilata si semnatd de reprezentantul legal).

3. Informatii privind personalul tehnic de specialitate care se refera la faptul ca AJOFM
decide nivelul de studii si de pregatire de specialitate, pe fiecare meserie in parte, pe care
trebuie sa-1 aiba instructorii/specialistii identificati a fi capabili sd asigure activitatea de
instruire teoretica si/sau practica pentru derularea programelor de formare profesionala,
numadrul total de ore necesar a fi efectuate de cétre formatorii specialisti furnizati de firmele
castigatoare a contractului/contractelor de prestari servicii in conformitate cu planul de
formare profesionala estimat in anul pentru care se efectueaza licitatia ca si numarul de
cursuri, respectiv de ore, care sunt conditionate si de bugetul asigurarilor pentru somaj alocat
de ANOFM pentru serviciile de formare profesionala. Pregatirea teoretica va fi efectuatd de
instructori/specialisti cu pregatire de specialitate si experientd In domeniul pentru care va fi
solicitat, cu studii superioare de lunga sau scurtd durata, cu exceptia meseriilor/ocupatiilor
pentru care nu existd invatdmant superior (ex: in meseria de coafor, manichiurd-pedichiura,
cosmetica, frizerie, etc.) .

Prezentarea ofertei in care se specifica:

1. Perioada de valabilitate a ofertei de 60 zile de la data limita de depunere ofertelor;

2. Garantia de participare cu cuantumul ei, stabilit pentru fiecare lot (program de formare)
si perioada de valabilitate a garantiei pentru participare: 60 zile de la data limita de depunere
ofertelor. Aici se aratd forma de constituire a garantiei de participare care poate fi:

— scrisoare de garantie bancara in favoarea autoritatii contractante emisa in conditiile legii
de o societate bancard ori de o societate de asigurari,

— ordin de plata sau fila CEC, cu conditia confirmarii acestora de cétre banca emitenta,
pana la data deschiderii ofertelor, in contul AJOFM;

— aunei sume Tn numerar, depusa la casieria institutiei in cazul in care valoarea garantiei de
participare este redusd ca valoare.

3. Modul de prezentare a propunerii tehnice care trebuie sa aiba caracter ferm si obligatoriu
pe toatd perioada de valabilitate a ofertei,

4. Modul de prezentare a propunerii financiare care constd in oferta exprimata in lei/ora,
tara TVA. Propunerea financiard trebuie sd contind cumulate toate cheltuielile necesare
indeplinirii contractului si va fi ferma pe toatd perioada de valabilitate a ofertei. Valoarea
contractului rezulta din inmultirea tarifului orar, exprimat in lei, cu numarul de ore efectuate
de catre instructorii de formare profesional.
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Criteriile de atribuire sunt reduse de obicei la pretul cel mai scizut. In acest caz ofertantul
castigator se stabileste ca fiind cel care prezinta pretul cel mai scazut numai in conditiile in
care acesta indeplineste si criteriile de calificare stabilite, iar propunerea sa tehnica este in
deplina concordantd cu specificatiile tehnice impuse n Caietul de sarcini. Daca criteriul
utilizat va fi ,pretul cel mai scdzut”, atunci evaluarea ofertelor se realizeaza prin compararea
pretului fiecarei oferte in parte si prin intocmirea, in ordine descrescédtoare a preturilor
respective, a clasamentului pe baza caruia se stabileste oferta castigatoare.

La atribuirea contractului sau incheierea acordului-cadru se mentioneaza ca este sau nu
este cazul ajustarii pretului contractului si se solicitd sau nu se solicitd garantia de buna
executie a contractului.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica. El contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse
trebuie considerate ca fiind minimale. In acest sens orice ofertd prezentati, care se abate de la
prevederile caietului de sarcini, poate fi luatd in considerare, dar numai in mésura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
caiet. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevazute in caietul de sarcini
trebuie Tn mod normal sa atragd descalificarea ofertantului.

Realizarea serviciului de furnizare de instructori/specialisti pentru formarea profesionala
solicitat se face conform caietului de sarcini prin :

1. Identificarea si furnizarea de specialisti, cu experienta in specialitate, pentru:

— derularea programelor de formare profesionala in vederea pregatirii teoretice §i practice a
cursantilor pentru cursurile organizate de catre Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de
Munci;

— redactarea materialelor de curs pentru meseriile mentionate de AJOFM,;

— realizarea de instrumente de evaluare necesare, precum si alte servicii de consultantd in
domeniul formarii profesionale.

a) ldentificarea de personal:

— AJOFM decide nivelul de studii si de pregatire de specialitate, pe fiecare meserie in
parte, pe care trebuie sa-1 aiba formatorii pentru derularea programelor de formare
profesionald. Se precizeaza cé planul de formare profesionald poate fi modificat in functie de
cerintele pietei fortei de muncad si de fondurile disponibilizate Tn acest scop;

— In situatia in care apar acte administrative sau legislative emise de organele de abilitate
privind vechimea minima 1n specialitate a formatorilor, AJOFM poate impune respectarea
acestor conditii, acceptand doar formatori care indeplinesc aceste conditii;

—  Ofertantul se obliga sa identifice personalul necesar pentru serviciile de instruire, in
maxim 15 zile calendaristice de la anuntarea intentiei AJOFM de incepere a unui curs.
Personalul identificat trebuie sd Indeplineasca prevederile legislatiei in domeniul formarii
profesionale a adultilor in ceea ce priveste pregatirea de specialitate, sa aiba abilitati de
comunicare necesare pentru a fi capabil sa asigure activitatea de instruire teoretica si/sau
practica cu scopul de a transmite cursantilor informatiile necesare pentru ca acestia sa
dobandeasca competentele specifice ocupatiei/meseriei;

—  Ofertantul va asigura formatori pentru serviciile de instruire 1n toate localitatile din judet,
in functie de cerintele pietei fortei de munca;

—  Ofertantul se obligd ca Tn maxim 7 zile calendaristice de la comunicarea datei de incepere
a cursului sa asigure conditii pentru efectuarea evaludrii instructorilor. In cazul in care, in
urma evaluarii, formatorul este declarat respins, ofertantul se obligd sa asigure un alt
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instructor in termen de 5 zile lucratoare. Daca in urma evaluarii si acest formator este respins,
ofertantul se obligd sd asigure un alt formator 1n termen de 3 zile lucratoare. Daca in urma
celei de a treia evaluare formatorul este respins, ofertantul va fi penalizat cu 0,6% din
valoarea facturii aferente lunii in care a fost declaratd cea de-a treia respingere de formator;

—  Ofertantul poate sd preia formatorii din documentatia ocupatiilor autorizate de catre
Comisia de Autorizare din cadrul AJPIS.

b) Furnizarea de specialisti:

Ofertantul se obligé ca in contractul individual de munca incheiat cu specialistul sa fie
prevazuta:

— Obligativitatea Intocmirii de cétre acestia a tuturor documentelor solicitate de Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca referitor la activitatea de formare profesionala
(condica de prezenta, catalog, fise de instruire privind SSM si PSI), precum si
responsabilitatea de a nu instréina si de a gestiona corespunzator bunurile utilizate in procesul
de formare profesionala;

— Respectarea programei de curs si a suportului de curs;

— Planificarea activitatii de formare profesionald in conformitate cu orarul stabilit;

—  Subordonarea fata de responsabilul de curs, pe toatd durata programului de formare;

—  Precizarea cd incheierea contractului individual de munca se face doar pe durata derularii
programului de formare profesionala.

2. Monitorizarea activitatii specialistilor:

—  Ofertantul se obliga sa asigure cel putin bilunar prezenta reprezentantului sdu la centrul
propriu de formare profesionald a adultilor pentru prezentarea raportului scris de monitorizare
a activitatii formatorilor;

—  Lunar, pand la data de 5 (cinci) a lunii urmatoare pentru luna expirata, trebuie sa prezinte
fisele de pontaj pentru formatori avand confirmarea coordonatorului centrului propriu de
formare profesionald a adultilor;

—  Ofertantul se obliga sd monitorizeze completarea la zi a documentelor solicitate;

—  Ofertantul accepta ca monitorizarea serviciilor sd se faca prin verificarea directa si
neanuntatd de catre reprezentantiit AJOFM a prezentei si calitatii serviciilor oferite de
specialisti.

(9%

. Documentele cu care intrd in contact formatorul:

—  Catalogul participantilor la curs;

—  Lucrdrile si testele de la fiecare modul,

— Condica de prezentd a formatorului;

— Variantele examenului de absolvire (pentru proba teoretica si cea practica;

—  Conventiile de practica,

— Referatul privind propunerea de exmatriculare pentru absentele cursantilor: 10% absente
nemotivate sau 25% absente motivate plus nemotivate.

Se mentioneaza dacd este necesar faptul ca pregatirea practica va fi efectuata de specialisti cu
pregatire de specialitate si experientd in domeniile corespunzatoare, cu studii medii, dar se
acceptd cu acordul partilor, sa fie efectuata si de cétre specialisti cu studii superioare.

G. Programul informatic pentru formarea profesionala

Activitatea de Formare Profesionald poate fi eficientizata la nivelul AJOFM prin utilizarea

integrald a programului informatic care pune la dispozitia acesteia modulul Formare
Profesionala. Acest modul se doreste a fi un ajutor pe tot parcursul desfasurarii procesului de
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formare a persoanelor, prin facilitarea urmaririi cursantilor, cursurilor, agentilor formatori de
formare sau agentilor care doresc sa angajeze persoane formate.

Modulul este destinat activitatii de gestionare a persoanelor inscrise la aceste cursuri §i a
cursurilor de formare profesionala si asigurd un ansamblu de operatii privind selectarea i
trimiterea somerilor la cursuri, Tnregistrarea, modificarea si vizualizare cursantilor platitori,
inregistrarea optiunii unei persoane dupa ce a trecut prin mediere cursuri cu modulul
inregistrare, meniul Cerere loc de munci si modulul Vize sau a fost inregistratii ca
platitor, vizualizarea persoanelor cuprinse la formare profesionald si a celor care refuza
cursuri de formare la viza lunard (incetati datoritd refuzului de participare), modificarea starii
unei persoane care a fost deja trimisa la un curs, inregistrarea, modificarea si vizualizarea
listei cursurilor, etc.

Acest modul, alaturi de alte module, este instalat la nivelul Centrului de Formare Profesionald
a Adultilor (CFPA), care este centrul propriu al AJOFM, si poate identifica toti cursantii din
toate agentiile locale ale judetului indiferent care dintre ele i-a trimis la curs, desigur cu
conditia si se opereze corect si cu rigurozitate in modulele Inregistrare si Vize sau meniul
Operare date lunare - Informare si consiliere profesionald din modulul Masuri Active.

Modulul Formare Profesionala contine in structura sa meniurile urmatoare:

—  Trimiterea persoanelor la cursuri;

— Evidenta cursanti;

— Evidenta cursuri;

— Evidenta agentilor;

— Evidenta ofertelor;

— Rapoarte:

Intre aceste meniuri cele mai utile pentru personalul care se ocupa de formarea profesionali
sunt primele patru, urmatorul fiind folosit in mod normal de functionarii care au atributii
legate de activitdtile Evidenta angajatori si Gestionarea locurilor de munca si ultimul de
obicei este utilizat la nivelul ANOFM 1n vederea generarii de rapoarte specifice.

Meniul Trimiterea persoanelor la cursuri permite personalului cu atributii in Formarea
Profesionala, daca au primit acest drept, intoarcerea in fluxul de activitati la modulele
Inregistrare si Vize, deci la Planul de mediere, evitat de obicei de cei cu responsabilititi pe
aceastd procedura, sau dupa caz la meniul /nformare si consiliere profesionald din modulul
Masuri active - Operare date lunare.

Somerii ale caror dosare cu indemnizatie au fost acceptate nu mai pot fi trimisi la cursuri din
modulul Inregistrare, submeniul Plan de mediere si fiindci au dosare active (deci vin la viza
lunard) pot fi trimisi la cursuri din modulul Vize, meniul Prezentare la data programatd sau
din modulul Formare Profesionald, meniul Participanti potentiali.

Trebuie specificat ca un somer poate fi trimis la cursuri diferite din submeniul Plan de
mediere ori de cate ori ajunge in situatia de somer luat in evidenta.

In submeniul Plan de mediere se poate vizualiza istoricul trimiterilor la cursuri sau legatura
persoanei cu formarea profesionald iar dupa o cautare folosind un criteriu specific, se pot
vizualiza dosarele persoanei cu implicatii Tn formarea profesional.

De asemenea somerii mai pot fi trimisi la cursuri din submeniul /nformare si consiliere
profesionala din modulul Masuri active - Operare date lunare care permite consilierea cu
trimitere la curs prin completarea tuturor datelor care apar la sectiunea “Participare curs”
unde mai Intai se vor salva trimiterile la curs si apoi imediat se vor salva consilierile facute.
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Somerii carora le-a expirat dosarul nu vor mai putea fi trimisi la cursuri nici din modulul
Inregistrare si nici din modulul Vize (deci prin Planul de mediere) ci doar din modulul Masuri
Active, meniul Operare date lunare, submeniul Informare si consiliere profesionalc.

Persoanele care doresc sd-si plateasca participarea la un curs pot fi trimise la cursuri din
modulul Formare Profesionala din meniul Evidentda cursanti.

Persoanelor cérora li s-a facut consiliere pentru trimitere la cursuri vor apare in modulul
Formare Profesionala, meniul Evidentd cursanti.

Meniul Evidentd cursanti este accesibil la nivelul AJOFM si are menirea de a gestiona:

evidenta pldtitorilor adicd a persoanelor care doresc sd urmeze contra cost un curs de
formare profesionald;

solicitdrile de cursuri permitand céutarea tuturor persoanelor ce ar putea sa solicite un
curs (deci care nu sunt Inca propuse sau inscrise la cursuri) si inregistrarea optiunii
unei persoane pentru un anumit COR urménd ca aceasta sé treacd in starea de
»solicitant”;

propunerile la cursuri permitand stergerea optiunii COR de curs a unei persoane
astfel cd ea revine in starea de ,solicitant™, selectarea altei optiuni COR de curs in
urma caruia persoana trece in starea de ,,propus” si trimiterea unui solicitant la curs
persoana trecand 1n starea de ,,propus” la cursul specificat;

modificdrile de stare a cursantilor care permit modificarea stirii unei persoane aflate
in starea de ,,Propus, A refuzat motivat si prezinta acte, Nu a ajuns la Formare
Profesionala, Cursant”;

catalogul absolventilor, foarte important, in care se poate modifica starea unei
persoane aflate in starea de ,,cursant” In urma operarii in cea de ,,absolvent” sau i se
pot sterge datele de absolvire aceasta revenind 1n starea de ,,cursant”;

catalogul neabsolventilor in care se poate modifica starea unei persoane aflate in
starea de ,,cursant” in urma operarii in starea ,,neabsolvent” sau 1 se pot sterge datele
de absolvire aceasta revenind in starea de ,,cursant”;

somerii incadrati unde are loc modificarea starii unei persoane aflate in starea de
»absolvent” Tn urma operarii in starea de ,,incadrat”.

Meniul Evidentd cursuri gestioneaza cursurile de formare profesionald. Prin intermediul lui
se pot efectua operatiuni de genul:

cautarea tuturor cursurilor sau a cursurilor filtrate dupa codul cursului sau COR,;
addugarea unui curs nou;

stergerea unui curs;

modificarea datelor unui curs;

vizualizarea datelor unui curs;

vizualizarea cursantilor Tnscrisi la un anumit curs.

Meniul Evidenta agentilor gestioneazd agentii formatori de formare profesionald si agentii
care doresc sd angajeze persoane formate iar prin intermediul lui se pot efectua urmatoarele
activitati:

cdutarea tuturor agentilor;

addugarea unui agent nou;

modificarea datelor unui agent existent;
vizualizarea datelor unui agent existent;
stergerea unui agent.
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Dupa cum se poate constata programul informatic permite eficientizarea activitatii de formare
profesionald, de fapt a intregii activitati de protectie a persoanelor pentru riscul de somaj, de
asigurare a unui nivel ridicat al ocupdrii si adaptarii fortei de munca la cerintele pietei muncii.
Din pacate la centrul propriu de formare profesionald a adultilor al AJOFM operarea datelor
legate de formare se opresc la catalogul absolventilor si mai exact dupa completarea notelor
de la probele teoretice si practice si a mediilor generale obtinute de catre absolventi in urma
examenelor de absolvire a programelor de formare profesionala.

Faptul ¢ nu se opereazd pana la final in catalogul absolventilor si deloc in catalogul
neabsolventilor si in meniul Someri incadrati vitregeste activitatea de formare profesionala de
crearea unei baze de date integre i emiterea unor rapoarte veridice.

Aici se poate face mentiunea ca aplicatia ar fi mai eficienta daca ar permite preluarea
directi din baza de date a somerilor incadrati dupa absolvirea programelor de formare
profesionala. Actiunea ar impune utilizarea obligatorie a Planului de mediere si ar
impiedica contrafacerea situatiei cu somerii incadrati si denaturarea indicatorului de
performanta specific rata de plasare in muncd a absolventilor programelor de formare
profesionald, deci a statisticii.

Situatia somerilor incadrati se realizeazd in baza solicitirii exprese adresatd absolventilor
la ridicarea certificatelor de calificare sau absolvire de citre personalul cu atributiuni in
formarea profesionald a absolventilor ca in eventualitatea angajdrii sd revind la centrul de
formare cu o copie dupd contractul de muncd precum si in urma preludrii din programul
informatic al stagiului de cotizare al persoanelor absolvente ale cursurilor de calificare si
verificarea fiecdreia in parte dacd apare ca angajatd.

Cele mai multe angajdri ale absolventilor evidentiate prin acest ultim procedeu au insd un
neajuns si anume acela cd angajdrile persoanelor au fost efectuate in alte meserii decit
cele pentru care acestea au primit certificatele de calificare sau de absolvire.

Trebuie subliniat faptul ca unui gomer luat in evidentd care a absolvit un curs de initiere, de
calificare sau de perfectionare, dacd se opereaza corect in modulul Formare Profesionald, i se
vor modifica datele referitoare la calificarile detinute inregistrate initial la luarea in evidenta
prin addugarea automatd in pozitia corespunzatoare din baza de date al noului curs absolvit.
De aceea la eventuala revenire pentru o noud luare in evidentd a unei persoane ramaséd din nou
fara loc de munca i daca aceasta este consiliatd sau mediata pentru un program de formare
profesionala pe care l-a absolvit anterior in momentul inregistrarii optiunii acesteia pentru
acelagi program, urmand ca acesta sa treaca in starea de ,solicitant”, aplicatia nu accepta
evitand astfel situatii nedorite. Spre exemplificare se poate prezenta situatia in care s-a
inregistrat, cel putin, un astfel de caz prin trimiterea aceleiasi persoane la un curs de calificare
in meseria de operator introducere si validare date aceasta primind o noud recomandare pentru
curs Tn urma careia a fost luata incd o data in evidentd. La introducerea datelor in programul
informatic s-a afisat starea de ,,absolvent” si n urma verificarilor efectuate s-a constat ca
persoana nu stia ca este absolventa a cursului si cd certificatul de calificare nu i-a fost
inregistrat gi eliberat de furnizorul de formare profesionald, altul decat AJOFM, ceea ce ar fi
trebuit sd fie sesizat de compartimentul cu atributii de control al agentiei. Relatia cu acest
furnizor de formare traditional din judet n domeniul informatic a fost mai presus de
respectarea legalitatii.

Ca o concluzie referitoare la aplicarea programului informatic de catre functionarii publici ai
AJOFM se poate spune ca din cauza incapacitétii unora de a deprinde abilitatile necesare in
utilizarea calculatorului atat ca parte de hardware cat si de software instalat sau din
comoditatea de a folosi toate facilitatile puse la dispozitie de aplicatiile specifice sunt omise
destul de multe date si informatii solicitate de procedurile standard impuse astfel incat nu este
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posibilad o evidentiere clard si conforma cu realitatea in ceea ce priveste activitatile si
rezultatele serviciului public de ocupare a fortei de munca. De aici si recurgerea la diverse
artificii pentru realizarea rapoartelor de activitate astfel incat sa se scoatd in evidenta
indeplinirea indicatorilor necesari pentru analiza impactului masurilor active pe piata muncii.

H. Finantarea europeana a formarii profesionale

Reducerea bugetului asigurérilor pentru somaj a determinat implicit o micsorare a celui alocat
formarii profesionale astfel ca a fost necesard o noud sursd de finantare. Aceasta a venit din
partea Uniunii Europene care prin instrumentul ei principal Fondul Social European (FSE)
finanteazd obiectivele strategice ale politicii de ocupare cu scopul de a sustine statele membre
sa anticipeze si sa administreze eficient schimbarile economice si sociale. Statele membre si
regiunile Uniunii Europene au acces la finantare din Fondul Social European in cadrul unei
perioade de programare de sapte ani. Actualul exercitiu de programare se desfagoara pe
perioada 2007-2013. Pentru a beneficia de asistenta Fondului Social European, statele
membre elaboreaza programe operationale prin care se stabilesc prioritétile de finantare.

Un astfel de program 1l reprezintd Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane (POSDRU) care a fost aprobat oficial de catre Comisia Europeana in data
de 22 noiembrie 2007 prin decizia de adoptare a programului operational de ajutor comunitar
din partea Fondului Social European in conformitate cu obiectivul Convergenta in Romania.
POSDRU stabileste axele prioritare si domeniile majore de interventie ale Romaniei in
domeniul resurselor umane, pentru perioada de programare 2007 - 2013. Obiectivul general al
POSDRU 1l constituie dezvoltarea capitalului uman si cresterea competivitatii, prin corelarea
educatiei gi Tnvatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii §i asigurarea oportunitati sporite
pentru participarea viitoare pe o piatd a muncii moderna, flexibild si inclusiva.

Obiectivele specifice ale POSDRU sunt urmatoarele:

- promovarea calitatii sistemului de educatie si formare profesionala initiald si continua,
inclusiv a Invatamantului superior si a cercetarii;

- promovarea culturii antreprenoriale si cresterea calitatii i productivitdtii muncii;

- facilitarea insertiei tinerilor i a somerilor de lunga durata pe piata muncii;

- dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si inclusive;

- promovarea (re)insertiei pe piata muncii a persoanelor inactive, inclusiv Tn mediul rural;
- imbunatatirea Serviciului Public de Ocupare;

- facilitarea accesului grupurilor vulnerabile la educatie si pe piata muncii.

Pentru realizarea acestor obiective s-au constituit la nivel national organisme responsabile cu
implementarea POSDRU si sunt enumerate in continuare:

e Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane (AMPOSDRU), din cadrul Ministerului Muncii, Familiei gi
Protectiei Sociale;

e Organismele Intermediare prin cele 8 Organisme intermediare regionale intre care si
Organismul Intermediar Centru caruia i apartine si judetul Alba;

e Organismele intermediare nationale precum Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de
Munca.

Ca urmare Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca indeplineste functia de
Organism Intermediar pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane iar prin Directia Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, implementeaza conform Acordului de Delegare de
Functii incheiat cu AMPOSDRU, Axa Prioritard nr. 4 ,Modernizarea Serviciului Public de
Ocupare” din cadrul POSDRU 2007-2013, cu cele doud domenii majore de interventie:
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- DMI 4.1 - Intérirea capacitatii Serviciului Public de Ocupare pentru furnizarea serviciilor de
ocupare.

- DMI 4.2 - Formarea personalului propriu al Serviciului Public de Ocupare.

Dupa cum se observa cele doud domenii se referd doar la Serviciul Public de Ocupare
(ANOFM cu institutiile aflate in subordinea sa) cu scopul Tmbunatatirii activitétii din punct de
vedere organizatoric si a performantelor personalului propriu.

AJOFM Alba este beneficiar a doud astfel de proiecte.

Primul proiect de tip multi-regional se numeste "Somer antreprenor? Se poate! - SANSA" -
Servicii publice pentru ocuparea si inovarea fortei de munca, consultanta si sprijin pentru SPO
din regiunile Centru si Vest, in dezvoltarea de servicii noi pentru promovarea
antreprenoriatului i are ca perioada de implementare 01.06.2011-30.11.2013, iar ca obiectiv
cresterea capacitatii SPO din Regiunile Centru si Vest de a furniza servicii de ocupare de
calitate, respectiv servicii inovatoare integrate pentru promovarea si dezvoltarea spiritului
antreprenorial §i consiliere profesionald pentru someri la nivel inter-regional.

Valoarea proiectului este de 21.235.620 lei.

Parteneri la acest proiect sunt:

SC TOBIMAR CONSTRUCT SRL - partener national - Regiunea CENTRU

AJOFM CARAS SEVERIN - partener national - Regiunea VEST;

OMNIACOM - Consorzio Europeo per la formazione integrata - partener transnational, Italia;
LF.O.A. - Istituto Formazione Operatori Aziendali - partener transnational, Italia;
OBIETTIVO LAVORO SPA - partener transnational, Italia.

Echipa de implementare a proiectului din partea AJOFM:

Engi Corneliu - Manager proiect

Chidovat Tudor - Asistent manager

Bora Maria Georgeta - Responsabil financiar

Lascu Otilia - Consilier juridic

Marinca Adrian - Referent economic

Trifu Elena Stefana - Specialist Relatii Publice

Lupsa Alin - Consilier forta de munca si somaj

Cel de-al doilea proiect este ,,3C — Calitatea Creeaza Competente” — Calitatea in formare
creeaza competente profesionale de nivel european pentru personalul SPO din Regiunile
Centru, Vest si Nord-Vest” avand ca perioada de implementare 01.08.2011-30.01.2014 si ca
obiectiv cresterea nivelului de competente profesionale si sociale ale personalului SPO la
nivel inter-regional in vederea asigurarii calitatii serviciilor de ocupare furnizate clientilor, Tn
special perfectionare i specializare in furnizarea serviciilor de ocupare integrate inovatoare
(SOII) vizand masuri active de ocupare precum: consiliere profesionald, dezvoltarea spiritului
antreprenorial pentru someri si mobilitatea fortei de munca, cu accent pe furnizarea serviciilor
de ocupare pentru somerii de lungd durata si grupurile vulnerabile, cu dificultati de
integrare/reintegrare pe piata muncii.

Valoarea proiectului se ridica la valoarea de 21.470.705 lei.

Parteneri la acest proiect sunt:

SC TOBIMAR CONSTRUCT SRL - partener national - Regiunea CENTRU;

AJOFM SATU MARE - partener national - Regiunea NORD-VEST;

AJOFM ARAD - partener national - Regiunea VEST;

UNIVERSITATEA ,,1 Decembrie 1918” Alba Iulia - partener national - Regiunea CENTRU;
DESARROLLO de ESTRATEGIAS EXTERIORES SA - partener transnational, Spania
FOMENTO de INICIATIVAS y DESARROLLO de ACTIVIDADES S.L. - partener
transnational, Spania

SERVICIO PUBLICO de EMPLEO del PRINCIPADO de ASTURIAS - partener
transnational, Spania.
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Echipa de implementare a proiectului din partea AJOFM:

Engi Corneliu - Manager proiect
Chidovat Tudor - Asistent manager
Bora Maria Georgeta - Responsabil financiar
Lascu Otilia - Consilier juridic
Marinca Adrian - Referent economic
Trifu Elena Stefana - Coordonator regional

Primul proiect al AJOFM Alba in calitate de beneficiar (solicitant) cu efecte directe asupra
persoanelor 1n cautarea unui loc de munca il reprezinta proiectul ,,Mobilitate si
adaptabilitate pentru persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca”. Proiectul este
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, , Investeste in Oameni”; Axa Prioritara 5:  Promovarea
masurilor active de ocupare”; Domeniu major de interventie 5.1: , Dezvoltarea si
implementarea masurilor active de ocupare”.

Valoarea totala a proiectului este de 2.219.188 lei.

Obiectivul general al proiectului este intensificarea masurilor active si preventive, pentru
ocuparea fortei de muncd, destinate persoanelor aflate Tn cdutarea unui loc de munca si/sau
someri, din judetul Alba, cu prioritate din zonele oragselor Aiud, Ocna Mures, Cugir, Blaj iar
obiectivele specifice: facilitarea accesului la servicii de informare, consiliere profesionala,
asistentd 1n planificarea carierei, pentru cel putin 300 de persoane aflate in cautarea unui loc
de munca din judetul Alba, pe parcursul a 24 de luni; cresterea nivelului de calificare a unui
numar de minim 150 de persoane aflate Tn cautarea unui loc de munca din judetul Alba, in
meseriile solicitate pe piata fortei de muncad, pe parcursul a 24 de luni; facilitarea accesului la
servicii de asistentd, consiliere in initierea unei afaceri proprii pentru persoanele aflate Tn
cautarea unui loc de munca din judetul Alba, prin infiintarea unui Centru de Resurse pentru
Antreprenori; dezvoltarea abilitatilor in domeniul antreprenorial pentru cel putin 80 de
persoane aflate In cautarea unui loc de munca din judetul Alba; facilitarea accesului la un loc
de munca pentru cel putin 50 de persoane aflate Tn cautarea unui loc de munca din judetul
Alba, ca urmare a serviciilor.

Parteneri la acest proiect sunt:

Asociatia AS 2001 - organizatie neguvernamentald si non-profit, din Alba lulia, prin care se
deruleaza proiectul,

Asociatia pentru promovarea potentialului rural "PROCIVITAS" - firma infiintatd in anul
2011 cu sediul in satul Ghirbom, Alba.

Echipa de implementare a proiectului din partea AJOFM:

Engi Corneliu - Manager proiect
Bora Maria Georgeta - Responsabil financiar
Szabo Veronica - Responsabil formare profesionald
Sima Anca - Consilier forta de munca si somaj
Salarii la standarde Groza Ileana - Consilier forta de munci si somaj
europene Siderag Alexandru - Consilier forta de munca si somaj
Comsa Radu - Consilier forta de munca si somaj
Functia S-rla:l_hlrruuirn ;
T Implementarea unui proiect POSDRU este asigurata de cétre o
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castigd intre 100 si 300 de lei pe ora, adica de la 24 la 70 de euro pe ord, in functie de
experienta profesionala.

De exemplu, 1n cazul proiectului de instruire a somerilor in dobandirea de abilitéti
antreprenoriale, formatorii care livreaza cursurile sunt experti care fac parte din echipa de
implementare. Acestor experti li se adauga cei din echipa de management a proiectului:
managerul de proiect, expertul financiar, juristul, referentul economic, s.a. care impreuna
formeaza echipa de implementare.

In cazul proiectelor POSDRU existi trei tipuri de experti: A, B si C, in functie de numarul de
ani de experienta in domeniu, tariful pe ora fiind diferit in functie de tipul de expert.

De exemplu, un expert de tip A, care trebuie sa aiba minim cinci ani de experienta
profesionald, poate sa castige maximum 300 de lei pe ord 1n cazul proiectelor pe resurse
umane desfasurate la nivel national (strategice), ceea ce inseamna ca daca are prevazute
pentru implementarea proiectului 4 ore pe zi, intr-o luna va avea castiguri lunare de 24.000 de
lei (5.700 de euro). Personalul administrativ, secretariat si personalul auxiliar poate s castige
pana la 75 de lei pe ord in cazul proiectelor de resurse umane desfasurate la nivel national si
50 de lei pentru cele dezvoltate la nivel regional.

Solicitantul unei finantari europene trebuie s 151 desemneze expertii pe care ii va folosi in
proiect din punct de vedere al cerintelor minime de experienta si calificare inca din faza de
scriere a cererii de finantare, din faza de identificare a activitétilor proiectului si implicit a
desemnarii responsabilitatilor pe activitatile propuse si elaborare a bugetului.

4.4 Constatari pentru mentenanta SPO

Serviciul Public de Ocupare (SPO) trebuie privit in ultima instantd ca un mecanism §i in
acelagi timp ca un mediu de lucru care are nevoie de proceduri, actiuni de mentinere a starii
de functionare prin efectuarea anumitor operatii ceea Tn termen generic este cunoscut sub
numele de mentenantd. Aceasta este esentiald pentru asigurarea continud a eficientei si
calitatii actului de oferire a oportunitatilor de ocupare productiva tuturor persoanelor care doresc
si lucreze §i pentru mentinerea ratei somajului la minimum posibil. Intre operatiile care ar trebui
efectuate Tn cadrul mentenantei se pot enumera cele de monitorizare si inspectie Tn vederea
depistérii neregulilor, defectiunilor aparute, cele de eliminare sau reducere a cauzelor
acestora, etc. Daca operatiunile de mentenantd se vor efectua in mod regulat cu sigurantd ca
Serviciului Public de Ocupare va avea pe langd forma si un fond evident. Altfel nu va mai fi
de nici un folos, raimanand doar acelasi continut invechit Intr-o configuratie care s-a dorit
noua si ca atare fara sa se poata schimba ceva.

Iata de ce in continuarea acestei prezentari sunt aduse in completare informatii legate de
activitatea Serviciului Public de Ocupare de la nivelul judetului Alba in ceea ce priveste
disfunctionalitatile, pe 1anga cele mentionate pand acum, care au determinat ca acest judet
sa se incadreze in ultimii ani printre primele 5-9 judete din tara in ceea ce priveste cea
mai ridicata rata a somajului si prin care se mai incearcd aducerea lor la cunostinta opiniei
publice si a factorilor cu atributiuni de control, verificare si luare a masurilor Tn vederea
inlaturarii sau cel putin reducerii lor.

Incheierea conventiilor cu firme din sectorul public sau privat pentru desfasurarea practicii
cursantilor se realizeaza cu multa greutate. Responsabilul de curs cauta firmele dispuse sa
preia in practicd cursanti insd nu toate pot pune la dispozitie participantilor spatii de pregatire
conforme cu dotarea cerutd de programa de pregéatire (echipamentele, maginile, utilajele,
sculele, dispozitivele prevazute in programa de pregatire, in stare de functionare) ca si
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personalul specializat pentru supravegherea si indrumarea participantilor la programul de
formare profesionala deoarece personalul propriu angajat cu sarcini precise nu are timp pentru
transmiterea cunostintelor de baza, conform tematicii de pregatire. Instructorul de practica
avand in vedere dispersia cursantilor in firme aflate la distante mari, chiar si in localitéti
diferite, nu are timp si mijloace de deplasare pentru a putea ajunge la toti si sa-i verifice sau sa
le transmita cunostintele necesare. De fapt se stabileste o intelegere intre cursanti si personalul
responsabil cu formarea profesionald prin care se permite acestora sd-si desfagoare practica n
localitatile de domiciliu sau cat mai aproape de casé fiind aproape imposibil sa poata fi
supravegheati si s primeasca informatiile corespunzator programei.

Asa cum s-a mai subliniat participantii la programele de formare profesionala nu pot fi
obligati sa participe la alte activitati decat cele prevazute in programa de pregatire. Totusi unii
sunt folositi In interesul patronilor, de obicei la cursurile de ospétari si bucatari, eventual cu
plata lor la negru, la nunti si alte evenimente aseménétoare in afara spatiului specificat in
contractat sau conventie. Alteori sunt utilizati doar pentru munca bruta ca de exemplu la
cursurile de instalatori instalatii tehnice sanitare i de gaze pentru sdpat santuri sau la cursurile
de calificare care tin de domeniul constructiilor, etc.

Duratele de pregatire pentru realizarea obiectivelor propuse in cazul programelor de
calificare, si anume cele de 360 ore de pregatire pentru nivelul 1 de calificare, de 720 ore
de pregitire pentru nivelul 2 de calificare si de 1080 ore de pregatire pentru nivelul 3 de
calificare nu se mai respectd de mult timp. Doar la Inceputul activitatii centrului de formare
(primele 3-4 cursuri de calificare desfasurate) acesta era respectat insa o datd cu trecerea
timpului si dupa sesizarea lipsei controalelor de specialitate toate aceste durate in timp real s-
au redus aproximativ pana la 30% din durata de pregatire ceruta de lege atit in ceea ce
priveste partea teoretica cat si cea practicd, adica la 110, 220 si respectiv 330 ore de
pregitire. Din cele 40 ore pe saptamana (8 ore pe zi) in combinatiile teorie cu practica sau
numai teorie §i separat practicd programul s-a micsorat la 8 -12 ore pe saptamana
distribuite in doua sau trei zile ale siptimanii.

Introducerea in graficele de desfasurare a cursurilor de calificare de ore programate in
zilele de sambata pentru restringerea perioadei de desfasurare insa fara a avea loc
efectiv nici o activitate in aceste zile este un alt mijloc de a disimula nerespectarea
duratei de pregitire.

Consecintele firesti sunt lipsirea cursantilor de o mare parte a informatiilor cuprinse in
programa de pregatire, imposibilitatea asimilarii cunostintelor necesare pentru a desfasura
meseria, ocupatia iar rezultatele finale pot fi usor de banuit.

Examinarea finald a cursantilor prin desfasurarea examenului de absolvire a unui curs trebuie
sa se organizeze in termen de cel mult 15 zile de la finalizarea programului de formare
profesionali. In vederea examinirii finale este obligatorie pregitirea si punerea la dispozitia
comisiel de examinare a minimum cinci variante de subiecte pentru fiecare din probele
examenului de absolvire prin care sd se acopere integral continutul programului, conform
metodologiei programului de formare profesionala.

Variantele cu subiectele de examen se pregatesc fie de responsabilul de curs, fie de
formatori insa sunt ficute cunoscute din timp cursantilor atit elementele constitutive ale
testelor (chestionarele, item-urile) cat si raspunsurile la acestea fie prin utilizarea orelor
finale din programa pentru pregatirea chestionarelor si raspunsurilor, fie prin
inmanarea personali a variantelor cu subiectele de examen si raspunsurile, chiar a
variantelor finale care ajung si la comisia de examinare. La toata aceasta mascarada se
mai adauga faptul ca nu de putine ori responsabilul de curs reuseste sa convinga

51



membrii comisiei in ziua examenelor sa aleaga din cele cinci variante, inainte de
inchiderea plicurilor si sigilarea lor, pe cea care pare a fi cea mai facila cursantilor.

Pe parcursul desfasurarii examenului se poate constata destul de multad superficialitate, poate
din cauza tarifelor de platd considerate reduse de citre membrii comisiilor. Acestia urgenteaza
finalizarea examenelor. Verificarea cunostintelor la majoritatea probelor practice se
margineste doar la expunerea orald, foarte succintd, a unor probe care in mod normal trebuie
sa fie insotite i de demonstratii practice sau la pregatirea lucrarilor practice in particular (de
obicei acasd) a caror tematica a fost stabilitd de responsabilul de curs impreuna cu instructorul
de practica si comunicate in prealabil cursantilor. Acceptarea procedeului de catre membrii
comisiilor a devenit o obignuinta astfel incat cursantii nu fac altceva decat sd-si prezinte oral
realizérile. Este evident cd in nici una din aceste situatii nu se poate constata nivelul de
indemanare, priceperea si dexteritatea dobanditd pentru a practica meseriile respective.

Absolventii programelor de formare profesionali sunt slab pregititi, notele obtinute,
toate peste 7 iar media lor de circa 8.50, nu reflecta deloc nivelul real de pregatire ci
sunt doar o justificare pentru AJOFM si ,,furnizorul” de formatori a organizarii si
participarii continue la acest joc pe bani publici romanesti sau europeni. Absolventii
cursurilor, de orice fel, nu pot fi comparati ca nivel de pregitire, chiar deloc, cu ceilalti
someri care detin aceleasi calificari si experienta profesionala dobandita in anii in care
au activat ca salariati. Iar daca acestia nu reusesc sa-si mai gaseasca un loc de munca
corespunzaitor calificarii sau pregatirii intrebarea fireasca care se pune este: cum pot
acesti absolventi de cursuri?

In Registrul de evidentd nominali a eliberirii certificatelor de calificare si in Registrul de
evidentd nominald a eliberarii certificatelor de absolvire la rubrica Mentiuni, nu se
completeaza unitatile de competenta din SO sau SPP si care au fost trecute in Suplimentul
descriptiv al certificatului de calificare, respectiv al certificatului de absolvire. Dupa cum
impun instructiunile de autorizare ale unui furnizor de formare profesionala este obligatoriu sa
se completeze aceste unitati de competentd, deoarece suplimentul descriptiv nu are cotor §i in
situatia in care trebuie emis un duplicat al certificatului nu exista posibilitatea reconstituirii
suplimentului descriptiv.

Conform raportului de activitate al AJOFM in anul 2010 s-au fost desfasurat 36 cursuri de
formare profesionala la care au fost cupringi 845 someri din care 632 absolventi ai
cursurilor de formare profesionala au fost incadrati In munca (dupa 12 luni de la absolvirea
cursurilor de monitorizare a Incadrarilor). 27924 someri au fost cuprinsi la servicii de
informare si consiliere profesionald si medierea muncii.

Datele primite de la AJOFM 1in baza Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public evidentiaza situatia activitatii de formare profesionald, de informare si
consiliere i de medierea muncii pe anul 2010 astfel:

Numar cursuri de formare profesionald desfasurate si finalizate in anul 2010 este 27 din
care:

— 5 cursuri din FSE;

— 22 cursuri din BAS

Numar cursuri Incepute in anul 2010 si finalizate Tn anul 2011 (primul trimestru) este 9 din
care:

— 0 cursuri din FSE;

— 9 cursuri din BAS.

Numairul de absolventi din cursurile desfasurate in anul 2010 (inclusiv cele finalizate in
anul urmator) este 799, din care 130 din proiecte finantate din FSE.
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Numarul de absolventi angajati in urmatoarele 6 luni este 317, din care 39 din cadrul
proiectelor finantate din FSE.

Numirul de someri beneficiari de servicii de informare si consiliere in anul 2010 este
31254 din care au primit recomandari pentru cursuri 809 persoane.

Comparand informatiile din Raportul de activitate pe anul 2010 preluat de pe site-ul agentiei
si cele primite in baza liberului acces la informatiile de interes public se observa
neconcordanta intre numarul de someri cupringi la servicii de informare i consiliere
profesionald si medierea muncii 27924 in primul caz, respectiv 31254 in a doua situatie,
diferenta dintre ele fiind de 3330 someri, numarul de someri cuprinsi la cele 36 cursuri de
formare profesionala de 845 si numarul de someri de absolventi din cursurile desfasurate in
anul 2010 (inclusiv cele finalizate in anul urmétor) de 799, rezultd un numar de 46 cursanti in
minus, ceea ce inseamna ca n-au finalizat cursurile. Aici ar trebui verificat daca s-au
recuperat costurile suportate cu acestia conform contractului de formare profesionala si a
legii. Luand in calcul o valoare medie a costului pe curs de 400 lei rezultd o valoare totalad de
recuperat de aproximativ 400 lei x 46 cursanti = 18400 lei.

Dupa cum s-a ardtat in alte aliniate la programele de formare profesionala pot participa doar
persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca luate in evidentd si au primit recomandare
in acest sens. Din datele celor doud surse de informare mentionate rezulta ¢ au fost cupringi
la cele 36 de cursuri 845 persoane, respectiv 809 persoane in baza recomandarilor, de
data aceasta diferenta fiind de 36 persoane (atentie, datele fac referire doar la someri, nu si la
cel care si-au platit cursurile).

Numarul somerilor absolventi ai cursurilor de formare profesionala care au fost incadrati
in munca dupi 12 luni de la absolvirea cursurilor a fost de 632 conform raportului de
activitate si de 317 conform informatiilor primite in primele 6 luni de la absolvire (dubland
valoarea ar rezulta dupa 12 luni 634). Indicatorul de performanta specific rata de plasare
in muncd a absolventilor programelor de formare profesionalid asa cum este specificata in
Contractul de Management al conducerii AJOFM, adica de cel putin 60% in urmdtoarele
6 luni, ar fi de 317/809x100=39%. Si aceasta dupa ce datele sunt trucate asa cum s-a
mentionat in alt aliniat: cele mai multe angajdri ale absolventilor preluate in raportiri au
fost efectuate in alte meserii decit cele pentru care acestia au primit certificatele de
calificare sau de absolvire. De aceea valoarea reala al indicatorului de performanta
trebuie redus la circa 10-15% la 6 luni de la data examenului de absolvire. Un control
tintit acolo unde trebuie ar demonstra neindoielnic aceastd afirmatie.

Se cunoaste ca randamentul (numit de multe ori si eficientd) oricarei activititi de natura
sociali, economica sau tehnica, definit ca raport dintre efectul obtinut si efortul depus in
acea activitate, este considerat a fi normal daca este cuprins intre 80-85%.

La 12 luni de la data sustinerii examenului de absolvire valoarea indicatorului de
performanta specific rata de plasare in muncd a absolventilor programelor de formare
profesionald trebuie sa fie de minim 80%. Din datele puse la dispozitie de raportul de
activitate valoarea lui este de 632/845x100=75%. Daca se tine cont de specificatiile facute
anterior (cele mai multe angajdri ale absolventilor preluate in raportiri au fost efectuate in
alte meserii decit cele pentru care acestia au primit certificatele de calificare sau de
absolvire) valoarea reala a indicatorului la 12 luni de la data examenului de absolvire este
de cel mult 50%.

Valoarea cheltuielilor efectuate cu plata formatorilor de la cursurile de formare

profesionala corespunzétor anul 2010 este de 76290 lei conform datelor primite in baza
solicitarilor conform Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
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Valoarea reala a cheltuielilor efectuate cu plata formatorilor ar trebui sa fie insa de
124800 lei a carei justificare este prezentatd in continuare.

Numarul de cursuri cu costuri suportate din bugetul asigurarilor pentru somaj (BAS)
au fost 31. Intre acestea:

10 cursuri de initiere x 360 ore curs initiere = 3600 ore curs initiere din care 1/3 x 3600 ore
initiere = 1200 ore teorie initiere si diferenta 2400 ore practica initiere;

21 cursuri de calificare x 720 ore curs calificare = 15120 ore curs calificare din care 1/3 x
15120 ore calificare = 5040 ore teorie calificare si diferenta 10080 ore practica calificare.

Aici trebuie mentionat artificiul introdus pentru obligarea furnizorului de formatori de a
incheia cu formatorii, pe langéd contractul normal, un contract de voluntariat in baza Legii
voluntariatului nr. 195/2001 al carui obiect 1l constituie prestarea de catre voluntar a
serviciului de formare profesionald in activitatea de instruire practicd pentru ocupatiile
corespunzatoare si prin care se reduce numarul de ore de practica la jumaitate din cel
precizat de programa si de lege astfel ca drepturile banesti aferente sa poata fi reduse si
ele la jumatate. Miasura este aplicatad de fapt ca o méasura de protectie pentru neefectuarea
orelor de practicd impuse de reglementarile in vigoare. Prin urmare orele de practica de mai
sus se reduc la 1200 ore practicad pentru cursurile de initiere si la 5040 ore practica
pentru cursurile de calificare.

Tarifele orare pentru plata formatorilor au fost aproximativ de 11 lei/orad pentru teorie si
de circa 9 lei/ord pentru practica. Valoarea totala a costurilor cu formatorii in anul 2010
rezultd din urmétorul calcul:

(1200 ore teorie initiere + 5040 ore teorie calificare) x 11 lei/ord + (2400/2 ore practica
initiere + 10080/2 ore practicd calificare) x 9 lei/ord = 6240 ore teorie x 11 lei/ord + 6240 ore
practica x 9 lei/ora = 6240 ore x (11 lei/ora + 9 lei/ord) = 6240 ore x 20 lei/ora = 124800 lei.
Aceasta sumai ar trebui sa fie valoarea cea mai apropiata de cea platita.

Dar aga cum s-a specificat numarul de ore efectuate in mod real este de 6240 ore teorie x
30% = 1872 ore teorie si 6240 ore practicd x 2 x 30% = 3744 ore practica. Costurile cu
plata formatorilor in aceasta situatie rezultd: 1872 ore teorie x 11 lei/ora + 3744 ore
practicd x 9 lei/ord = 20592 lei teorie + 33696 lei practicd = 54288 lei. Aceastd suma ar
trebui sa fie valoarea cea mai apropiata de ceea ce trebuia pliatit conform orelor efectiv
prestate. Diferenta platita in plus ar fi de 124800 lei — 54288 lei = 70512 lei.

De unde rezulta atunci valoarea cheltuielilor efectuate cu plata formatorilor de 76290 lei
conform datelor primite de la AJOFM Alba 1n baza solicitarilor conform Legii nr. 544/ 2001
privind liberul acces la informatiile de interes public? Din neseriozitatea sau bétaia de joc cu
care sunt tratate raspunsurile la cererile de informatii de interes public de cétre functionarul
responsabil de aceastd sarcind sau incapacitatea unei institutii publice precum AJOFM sa-si
indeplineasca obligatiile pe care le are in sarcina prin reglementarile in vigoare.

Materialele necesare efectudrii practicii cursantilor pentru anul 2010 ar fi fost in valoare
de 2020,69 lei, farda TVA. Cea mai mare parte a acestei sume a fost achitata firmei
ELECTROIMPULS S.R L. din Blaj in vederea procurarii unor materiale suplimentare pentru
efectuarea unor lucrari necesare aducerii cat mai aproape de stadiul punerii in functiune a
laboratorului centrului de formare conceput a fi utilizat pentru efectuarea practicii la cursurile
de bucatar si cofetar-patiser, rimas in stadiu nefinalizat dupa semnarea documentelor de
punere in functiune cu firmele impuse prin proiectul initial. In anul 2009 acestei firme i-au
fost achitate sume mai mari pentru procurarea materialelor necesare desfasurarii practicii
cursantilor.

Cheltuielile de transport pentru cursanti aferente anului 2010 ar fi fost in valoare de 12800
lei, conform datelor oferite de AJOFM, si contine in proportie de cel putin jumatate

54



contravaloarea abonamentelor. Aceste cheltuieli au fost decontate pentru participarea
cursantilor la un program normal de formare conform duratelor de pregétire reglementate.
Raportate insa la duratele efective de pregitire care asa cum s-a aratat sunt reduse la o treime
si la faptul ca aproximativ jumatate din valoare o reprezintd abonamente achitate integral se
poate calcula urmétoarea valoare: 12800 lei/2 x 1/3 = 2133 lei, care reprezinta cheltuiala care
ar fi trebuit efectuata cu decontarea abonamentelor de transport pentru cursanti.

Pana la finele anului 2009 analizele medicale necesare pentru efectuarea practicii de catre
cursanti au fost realizate de Cabinetul de medicina muncii TERRA ASTER din Alba — lulia.
In anul 2010 analizele medicale pentru cursanti au fost efectuate de SC ELISA MED SRL
din Alba lulia prin achizitie directd. Valoarea cumulata a cheltuielilor achitate pentru anul
2010, ar fi de 6720 lei. Tindnd cont de nerespectarea duratei de desfasurare a cursurilor,
implicit a practicii se poate spune ca cel putin 50% din valoare, adicd 3360 lei, a fost
cheltuita inutil.

In cadrul AJOFM serviciile auxiliare au fost externalizate. In anul 2010 serviciile de curitenie
au fost prestate de SC ALFA&OMEGA GROUP S R L. prin achizitie directa. Si in aceasta
situatie lucrurile nu au putut s se desfasoare firesc pentru ca persoana care trebuie sa presteze
aceste servicii (femeia de serviciu) la centrul propriu de formare profesionala a adultilor al
AJOFM i-a fost ,,impusd” firmei, probabil ca si conditie in vederea obtinerii contractului,
existand un interes de naturd personald (sunt si acasa utile astfel de servicii). Valoarea
cumulata a cheltuielilor achitate pentru serviciile de curdtenie pe anul 2010 ar fi de 22164 lei.

Din anul 2007 a fost selectatd, si a continuat gi Tn anii urmatori (preferential dacé i se
comunica criteriul ,,cel mai mic pret” pentru ca an de an sa fie coborat astfel incat a afectat In
mod grav desfasurarea cursurilor de calificare conform programei?), in vederea asigurarii
lectorilor (formatorilor) organizatia nonguvernamentald (ONG) denumita Asociatia pentru
pregatirea cetatenilor in vederea integrarii europene din Blaj. Directorul executiv al
acesteia 1n calitate de angajator incheie contracte cu specialisti (ingineri, economisti,
profesori, s.a.) asigurand lectorii pentru cursuri. Exceptia care sa Intdreasca regula a existat in
anul 2010 cand s-a atribuit serviciul de furnizare formatori Asociatiei pentru dezvoltare
comunitard Transilvania infiintatd in anul 2008, reprezentatd prin 3 asociati §i care isi
desfagoara activitatea tot in orasul Blaj.

E necesar a se mentiona cé directorul executiv al Asociatiei pentru pregitirea cetatenilor in
vederea integrarii europene de profesie inginer dar activand ani multi pana la pensionare ca
profesor si director de liceu a dobandit, printre altele multe, calitatea de evaluator de
competente profesionale. In aceastd calitate a efectuat evaluiri in numele unor furnizori
autorizati de evaluare competente profesionale si a facilitat astfel producerea in serie de
formatori (g1 nu numai) care fie i-au fost impusi, fie au fost selectati preferential dupa cum
dictau interesele, contracost - 300 lei pentru furnizorul autorizat de evaluare competente
profesionale si 200 lei pentru sine.

Asociatiile amintite au fost obligate sa incheie cu formatorii acte aditionale, devenite ulterior
contracte de voluntariat, in baza Legii voluntariatului nr. 195/2001, ale caror obiect de
activitate il constituie prestarea voluntara de cétre formator in activitatea de instruire practica
a cursantilor pentru diferitele ocupatii a unui numar de ore corespunzator a jumatate din
numarul total de ore impus de programa si reglementarile in vigoare.

.....

in vederea asigurdrii serviciilor de instruire nu a fost efectuatd conform caietului de sarcini gi
anume reprezentantul sdu (care este de fapt si formator la unele programe de formare
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profesionald) nu prezenta raportul scris de monitorizare a activitatii formatorilor cel putin
bilunar la centrul propriu de formare profesionald a adultilor (probabil ca nici in acest moment
nu existd in mod real un astfel de raport scris), monitorizarea completarii la zi a documentelor
de catre formatori se efectua cu multd greutate de multe ori responsabilii de curs fiind nevoiti
sa suplineasca aceasta activitate prin completarea lor directd, completarea si prezentarea
fiselor de pontaj pentru formatori lunar, pana la data de 5 (cinci) a lunii urmatoare pentru luna
expiratd era preluata tot de responsabilii de curs.

De asemenea monitorizarea prezentei si calitatii serviciilor oferite de catre formatori, mai ales
ale celor care destagoara activitatile de instruire in alte localitati din judet decat cele ale
locului 1n care 151 are sediul centrul propriu de formare al agentiei, prin verificarea directa si
neanuntatd de catre reprezentantii AJOFM a fost aproape inexistenta, iar n legatura cu
suporturile de curs pentru programele de formare profesionald in care este autorizatd AJOFM
se poate afirma ca sunt, cu cateva exceptii, doar nigte improvizatii, nefiind nici macar unitare
pentru aceleasi tipuri de cursuri. Ceea ce existd la centrul propriu de formare al adultilor sunt
in mare parte nigte mostre nereusite pregatite pentru a fi prezentate vreunei comisii care se
incumetd sd mai efectueze cate un control sau verificare.

Pana la punerea in functiune a centrului propriu de formare al agentiei activitatea de formare
profesionald era coordonata de un functionar din cadrul unui compartiment de formare din
cadrul agentiei si se desfasura prin mai multi furnizori autorizati de formare profesionala.
Controlul activitétii acestora era mai mult decat insuficient iar abuzurile, erorile intentionate
sau neintentionate erau trecute cu vederea i pentru a se asigura indeplinirea indicatorilor
legati de formarea profesionald. Nu lipseau nici gomerii care suportau o parte din costurile
cursurilor mai ales la Centrul Cultural ,,Liviu Rebreanu” din Aiud, obicei continuat si ulterior
inceperii activitétii centrului propriu al AJOFM cénd prin acesta din urma nu s-a desfasurat
nici un program pentru somerii din Aiud.

Si 1n acest moment Centrul Cultural ,,Liviu Rebreanu” din Aiud, http://www.aiud-art.ro/, ca
furnizor autorizat de formare profesionala a adultilor organizeaza cursuri de calificare
impunand preturi care sunt reduse cu 25% pentru persoanele angajate si cu S0%
pentru someri si persoanele in ciutarea unui loc de munca. Ori legea mentioneaza explicit
ca somerii beneficiaza de gratuitatea cursurilor de formare profesionala.

Derularea acestui fenomen de atata timp lasd loc pentru interpretarea ca existd o intelegere
tacitd intre AJOFM, AJPIS prin comisia de autorizare si celelalte organisme cu atributii de
control si acest furnizor de formare profesionala.

Cel putin pana la jumatatea lunii septembrie a anului 2010 la centrul de formare profesionala
al AJOFM nu exista nici o fundamentare a nevoii de formare profesionald la nivelul judetului
conformi cu PROCEDURA STANDARDIZATA care impune realizarea ei in cinci etape (a

se vedea prezentarea anterioara).

Erau solicitate periodic dar nu la intervale regulate doar niste documente numite , Fisa
agentului economic” care trebuiau completate prin contactarea directd sau email a diversilor
angajatori din zona localitatii in care se afld centrul de formare profesionald. Figa impunea
culegerea a catorva date referitoare la agentul economic si alte informatii precum numarul de
salariati la o datd anume, daca personalul va fi mentinut, suplimentat sau redus, daca se are in
vedere reorganizarea activitatii §i punerea in functiune a noi capacitati, daca unitatea a
organizat pregatire profesionald proprie sau a trimis salariati la cursuri de calificare,
recalificare si perfectionare, cate persoane si in ce meserii. De asemenea dacd va pregati
personal si in ce meserii si care va fi forma de pregatire (calificare, recalificare, perfectionare)
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si daca va recruta personal de pe piata muncii, in ce structurd si cam in ce perioada. Aceasta
actiune nu scotea in evidenta decat superficialitatea si neseriozitatea cu care se tratata o
problema atat de grava cea a locurilor de munca si a reconversiei profesionale pentru ca aceste
fige erau completate cu informatii nereale sau neverosimile si preluate apoi in rapoartele care
se creau.

Pe parcursul celor patru ani pentru care primeste autorizatia, un furnizor de formare
profesionald precum AJOFM trebuie monitorizat prin Inregistrarea rezultatelor programului
de formare profesionala si prin vizite periodice ale echipei de monitorizare, care ar trebui sa
aiba loc cel putin de trei ori in cei patru ani, la interval de cel mult 18 luni. Se recomanda ca
vizitele sa fie efectuate la interval de un an.

Vizitarea furnizorilor de formare de catre echipa de monitorizare se face in urma deciziei
comisiei de autorizare judetene, sau, dupa caz, prin hotarare a Consiliului National de
Formare Profesionald a Adultilor. Comisia de autorizare planifica vizitele periodice ale
echipei de monitorizare. Pentru aceasta, la eliberarea autorizatiei, secretariatul tehnic judetean
(STJ) trebuie sa stabileasca un grafic de desfasurare a vizitelor de monitorizare, programand,
de regula, vizite de monitorizare anuale.

Péna la jumétatea lunii septembrie a anului 2010 la nivelul Centrului propriu de Formare
Profesionala a Adultilor s-au efectuat faptic din partea comisiei de autorizare a AJPIS doua
controale care au vizat doud cursuri (programe) de calificare desfasurate si o verificare
neesentiald din partea unui trimis al Centrului National de Formare Profesionala a Adultilor.

Faptul ca din partea AJOFM coordonatoarea centrului de formare este membra a comisiei de
autorizare ar putea explica lipsa unor controale riguroase si eficiente.

Inainte de abrogarea unor articole din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca prin LEGEA nr. 118 din 30 tunie 2010 in cazul
subventiondrii locurilor de munca din bugetul asigurarilor pentru somaj si din alte surse se
puteau acorda subventii, la solicitarea autoritatilor publice locale, angajatorilor cérora li s-au
atribuit contracte pentru executarea de lucrari si activitati de interes pentru comunitatile
locale, pe o perioada de cel mult 12 luni pentru fiecare persoand incadrata, din randul
somerilor, cu contract individual de munca pe perioada determinata de cel mult 12 luni.
Puteau fi subventionate servicii publice de refacere si intretinere a infrastructurii, de
ecologizare si de realizare a unor lucrari edilitare, servicii sociale care cuprind activitéti de
ingrijire la domiciliu a copiilor, bolnavilor, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap.

Angajatorii trebuiau sd depund propunerile lor la primarul localitatii sau, dupa caz, la
presedintele consiliului judetean, in scopul obtinerii avizului pentru realizarea serviciilor
publice, precum si al aprobarii pentru repartizarea unui numar de locuri de munca.

Dupa aprobare, acestia comunicau agentiei pentru ocuparea fortei de munca numarul de locuri
de munca aprobat, pe fiecare angajator, si durata pe care urma sé fie Tncadrate in munca
persoanele din randul somerilor si solicitau subventionarea acestora din bugetul asigurarilor
pentru somaj. In urma primirii comunicarii si a solicitirii de subventionare, agentia pentru
ocuparea fortei de munca trebuia s medieze si sa repartizeze someri, in vederea Incadrarii Tn
muncd, la angajatorii care au obtinut aprobarea, in limita locurilor din programul de ocupare.

In baza acestei reglementiri Agentia locali din Blaj a AJOFM a preluat si folosit, in urma

aranjamentului realizat de ,,samaritean”, protejat din nenorocire §i acum, trei femei angajate
de primaria municipala — consiliul local in posturi care nu necesitau calificare pe perioada
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determinata de mai multe ori, timp de ani multi si buni, carora li s-a permis accesul la
informatii, documente, dosare active, stampile, arhiva si chiar in programul informatic.
Folosite de acest samaritean pentru a-i efectua atributiunile care nu-i erau pe plac si pentru a-
si crea timpul necesar in vederea ocuparii de aranjamentele mentionate in acest studiu sau
care nu pot fi mentionate fiindcd ar implica alte persoane si firme cu activitate de amploare in
zond. Controalele efectuate de bunii lui colegi de la AJOFM au reusit sd-i acopere activitatea
si nu i-a impiedicat sd creeze probleme altor colegi Tn urma carora au fost scosi din sistem.
Conducerea AJOFM era la curent cu situatia prezentata si ori de cate ori un conducator
sosea in vizita la agentie evita intalnirea cu aceste femei sau daca se cunostea ora sosirii
acestea erau scoase din decor pentru un timp. Avand in vedere si persoanele implicate in
luarea deciziilor de angajare se poate afirma complicitatea directa sau indirecta, s-ar putea sa
nu fi fost cunoscute la nivel de primar sau presedinte de consiliu judetean, a unor functionari
publici din primarie - consiliul local care completau documentele.

Revenind la primul proiect al AJOFM Alba in calitate de beneficiar cu efecte directe asupra
persoanelor Tn cautarea unui loc de munca ,,Mobilitate si adaptabilitate pentru persoanele
aflate in cautarea unuiloc de munca”, cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Uman, trebuie addugate cateva
informatii langa cele pe care cu o amabilitate partiald au fost oferite de AJOFM in legatura cu
echipa de implementare a proiectului.

Informatii venite pe surse aratd ca din aceasta echipa au fost omise din precautie doua
persoane legate de managerul de proiect si responsabilul cu formarea profesionala. Este vorba
de sotia managerului de proiect si in acelasi timp director executiv al AJOFM si fiica
responsabilei cu formarea profesionald si in acelasi timp coordonatoarea Centrului propriu de
Formare Profesionald a Adultilor. Daca in primul caz sotia directorului executiv s-ar putea sa
nu facd parte din echipa de implementare dar cu certitudine beneficiaza de o remuneratie din
partea Asociatiei AS 2001 ca angajatd a firmei 1n cel de-al doilea caz fiica persoanet
responsabile cu formarea profesionald din partea AJOFM in cadrul echipei de implementare
este parte a aceleasi echipe fiind cooptata ca expert pe termen lung pe pozitia de consilier
fortd de munca si somaj fard a avea Tnsa competente si experientd Tn domeniul gomajului si al
fortei de muncd, aceasta in caz cd nu au fost fabricate de evaluatorul de competente si
intermediar in emiterea si eliberarea de certificate in diferite profesii sau ocupatii. Autoritétile
cu atributiuni de control, din afara AJOFM, pot sa verifice daca fiica presteaza efectiv
sarcinile din cadrul echipei sau mama este un paravan care din pozitia in care se afld poate sa-
i suplineasca obligatiile.

La preocuparile unui functionar public cu atributii in formarea profesionala se adauga si cele
extraprofesionale. Este 1daudabil cand o persoana are preocupari extraprofesionale sau unul s-
au mai multe hobby-uri care 1i pot aduce ,,satisfactii” de un anumit gen. Aceste preocupari
extraprofesionale n-ar trebui s aiba insa vreo legitura cu locul de munca al unui
functionar public nici in timpul programului si nici in afara lui. $i fiindca cei responsabili
de Indepartarea acestor ndravuri le cunosc dar le tolereaza in acelasi timp trebuie prezentate in
continuare pentru ca sunt in acelasi timp abateri de la Legea nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici si de la Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor
publici:

intreprinderea de actiuni pentru rezolvarea diferitelor probleme legate de activitatea
extraprofesionald (actiuni in cadrul asociatiei culturale, organizarea de activitéti culturale —
chiar i Tn incinta centrului de formare, discutii cu diverse persoane pe aceste teme, scrierea
unor articole agramate si trimiterea lor prin intermediul postei electronice unui ziarist de la un
redutabil ziar judetean, etc.),

58



— intocmirea de documentatii tehnice pentru diferite proiecte de autorizare ale unor institutii
publice si firme particulare, redactarea unor diverse articole;

- utilizarea calculatorului, faxului, telefonului, copiatorului si consumabilelor puse la dispozitie
de catre institutie, deci a logisticii acesteia, pentru realizarea celor de mai sus;

— permiterea accesului persoanelor straine pe calculatoarele institutiei in timpul si in afara
orelor de program,;

— implicarea ca responsabil de curs la cursurile de calificare in meseria de instalator instalatii
tehnico-sanitare si de gaze la care fiul sdu era instructor (formator) de practica si angajat al
firmei ELECTROIMPULS S R L. (firméd prin care trebuia asigurat in urma conventiei locul
de desfasurare a practicii cursantilor) si care a fost apoi remunerat in baza documentelor pe
care tot el le-a completat si semnat Tn locul fiului (condica de prezenta a cursantilor, condica
de prezenta a formatorilor, documentele de platd a formatorilor, etc.);

— predarea in calitate de formator la cursurile de calificare in meseria de tamplar in timpul
orelor de program in mod deosebit la cele destésurate de citre AJOFM in parteneriat cu unele
asociatii, ONG-uri,

— favorizarea, prin intocmirea documentelor, a platii integrale a contravalorii abonamentelor de
transport ale cursantilor, si in mod special pe perioada practicii, desi orele de teorie si practica
se desfasurau efectiv, nu scriptic, in proportie de aproximativ 30% din totalul orelor alocate
de programa si reglementarile n vigoare;

— favorizarea castigului material al colegei si Tn acelasi timp sefd prin suplinirea integrald a
orelor repartizate acesteia la cursul de calificare In meseria de tamplar de la finele anului 2010
la care erau amandoi formatori;

— efectuarea de declaratii mincinoase in declaratiile de avere si de interese pentru anii 2007,
2008, 2009 cand obtinea venituri din activitatile desfisurate ca persoana fizica autorizata,
ulterior activitatea trecand-o pe numele fiului;

— conlucrarea si favorizarea nemijlocita pentru asigurarea prelungirii somajului indemnizat sau
intrarii in gomaj a multor persoane prin emiterea din baza de date a certificatelor stagiilor de
cotizare si darea de indicatii legate de ceea ce mai trebuia facut pentru a se Indeplini conditiile
legate de vechimea stagiilor (angajari pe scurtd duratd, prelungirea contractului de asigurari
prin utilizarea certificatelor de producator, etc., cu atat mai mult cu cat si sotia este functionar
public la ITM), etc.

Daca exista vreun conflict de interese sau vreo stare de incompatibilitate in aceste cazuri ar
trebui sa decida institutiile de drept ale statului, dar in mod cert este vorba de un grav
comportament de imoralitate (stare de abatere de la moralitate, de la cinste, de la datorie) ceea
ce inseamna intr-un cuvant coruptie.

Dovezi ale celor ardtate se pot gasi in documentele existente la AJOFM si CFPA, dacd nu
cumva au fost refdcute asa cum se obisnuia dupa audituri prin ruperea sigiliilor, scoaterea de
file din registre sau dosare i inlocuite, renumerotate i resigilate, la organizatiile
neguvernamentale si firmele cu care existd parteneriate si contracte, in calculatoarele aflate
la agentie — centrul propriu de formare profesionald, la cursantii care nu doresc sa ascundd
evenimentele de la cursurile pe care le-au urmat, la cei 4 agenti care au asigurat paza pdnc
prin primavara anului 2010 cdnd s-a renuntat la contractul cu firma de pazd, la femeia de

serviciu dacd vrea, fiind protejata coordonatoarei centrului, la Oficiul Registrului Comertului
Alba, etc.

Atata timp cat toate aceste manifestari cu iz de impostura au efecte dezastruoase asupra celor
care-si cauta si 1si doresc cu disperare un loc de munca pentru a-si castiga banii necesari
supravietuirii (sunt un atentat la viatd in cele din urma) ar trebui intreprinse impotriva lor
masuri de extirpare gi s nu mai fie ingaduite acestui tip de functionari si cu atat mai mult
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persoanelor din conducerea institutiei, influentate de altele aflate in pozitii aseménatoare sau
superioare, sa le mai si asigure protectie pentru infaptuirea lor.

Acesti functionari ,,samariteni” care au purces la genul de practici pomenit fie au ramas Tn
sistemul de stat dupa schimbarile de la sfargitul anului 1989, fie li s-a inlesnit accesul imediat
dupd evenimente, iar mai recent au patruns, nu fard a avea sprijin, direct In sistem din randul
celor ramasi fard locuri de munca in urma falimentérii unitétilor productive, chemati sau adusi
insd cu tinte bine precizate. Cu certitudine o parte a acestora a creat o ,,castd” a lor, cu interese
comune, ai caror membrii se sprijind, se acopera, se protejeaza, influenteaza, perpetuand de
fapt degradarea institutiilor statului. Ei continua cu infatuare si linistiti sa-si facd mendrele.
Pana unde si cat timp numai Dumnezeu va sti.

4.5 Centrul Local de Formare Profesionala a Adultilor

Centrul Local de Formare Profesionald a Adultilor din Blaj, ca centru propriu al AJOFM
Alba, a fost infiintat prin hotararea Consiliului de Administratie al ANOFM, avandu-1
presedinte pe Silviu Bian, la data de 29 martie 2005.

In foarte scurt timp, si anume la un interval de trei zile, Consiliul local al municipiului Blaj,
intrunit Tn sedinta extraordinara in data de 1 aprilie 2005 a hotarat punerea la dispozitie prin
folosinta gratuita pe toatd durata existentei proiectului - Centru Propriu de Formare
Profesionala Continua pentru Adulti citre ANOFM - AJOFM Alba a imobilului Cresa si teren
construibil Tn vederea construirii unui Centru propriu de Formare Profesionald in subordinea
ANOFM - AJOFM Alba cu finantare integrald de la bugetul ANOFM, Banca Mondiala si
Guvernul Canadei. In aceeasi sedinti s-a decis si renuntarea la destinatia initiald de biblioteca
municipald motivandu-se cd suma necesard pentru terminarea lucrarilor de amenajare a
bibliotecii nu poate fi alocatd de municipiu cat si faptul cad demersurile intreprinse pe langa
Ministerul Culturii si Guvernul Romaniei in vederea alocarii acestei sume de la bugetul de
stat au ramas fara rezultate.

Cativa ani la rand, Tnainte, proprietara acestui imobil, STRATUSMOB S.A. Blaj, a
incercat sa-1 cedeze primariei din cauza situatiei economice dificild in care se afla si a
costurilor greu de suportat, fiindu-i insa refuzata aceasta solicitare. Asa ca din cauza acestor
dificultati financiare a fost scoasd la vanzare prin licitatie de catre STRATUSMOB S.A. intr-o
perioada care cuprinde ultimele luni ale anului 2004 si primele trei luni ale anului 2005, Tnsé
chiar si dupd scéderea pretului initial de pornire a licitatiei de 80.000 lei noi la un nivel de cca.
40.000 lei not nu a fost vanduta.

Imobilul ajunsese la un stadiu avansat de degradare pentru ca fiind lasat fara paza s-a furat tot
ce s-a putut, clddirea asemuindu-se cu una ramasa dupa un bombardament din care hotii au
luat toate obiectele functionale si de valoare.

In final, in aceasta stare de abia, a fost preluati de citre primérie in primavara lui 2005
probabil cu titlu de donatie, actionarii de la acea datd au acceptat, fapt de neinteles, acest
transfer prin care de fapt s-a renuntat definitiv la un activ al societatii in care detinatorii unui
numar semnificativ de actiuni erau directorii.

Surprinzétoare, sau nu daca s-a premeditat, nefiind greu a se face anumite corelari intre
interesele unor personaje implicate (Silviu Bian presedintele ANOFM, absolvent al Liceului
de Industrializarea Lemnului din Blaj (poate fi o explicatie si a faptului pentru care Asociatia
pentru pregitirea cetiatenilor in vederea integrarii europene din Blaj, a carui director
executiv i-a fost profesor la acest liceu, reugeste sa castige licitatiile pentru asigurarea
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formatorilor), directorii societatii absolventi ai aceluiasi liceu precum si viceprimarul si actual
primar, fin al unuia dintre directori - mai jos se va vedea si cine va coordona activitatea
centrului), a fost transformarea aceasta in Centru propriu de Formare Profesionald a Adultilor
al AJOFM.

In primavara anului 2006 la scurt timp dupi ce cladirea a intrat in reconstructie, conform
destinatiei finale, sotia directorului ramas la conducerea STRASTUSMOB S.A. dupa
restructurarea inceputd in anul 2005 (celdlalt director a preluat conducerea societétii romano-
danezd SMLM Danero S.A., constituitd prin preluarea unor active de la STRATUSMOB S A.
care detinea Tn noua firma o participatie de 40% din capitalul social, la fel ca firma daneza
Labofa Munch A/S, in timp ce restul de 20% din capitalul SMLM revenea Fondului de
Investitii pentru Europa Centrala si de Est inregistrat in Danemarca) desi ocupa un post de sef
de birou in societate a renuntat la el si a devenit angajata AJOFM Alba, iar apoi
coordonatoarea centrului. Aceasta a primit toate prerogativele legate de formarea profesionala
a adultilor si foarte repede a fost numitd in Comisia de autorizare a furnizorilor de formare
profesionala din cadrul AJPIS Alba, prerogative de care se foloseste si acum. A continuat sa
aiba sustinerea presedintelui ANOFM si ajutorul directorului MPMFPICMA din cadrul
ANOFM, ca de altfel si a fostului director al AJPIS (fost director al fostei Directii a muncii) §i
membru la un moment dat in Consiliul de administratie al S.C. STRATUSMOB S A..

E necesar sa se precizeze pentru o intelegere mai buna a situatiei c¢a in perioada 2004 -2006,
pana la data finalizarii constructiei CLFPA, societatea comerciala STRATUSMOB S A. Blaj
a pus la dispozitia AJOFM Alba, ca un preambul, 1n cladirea administrativa 3 Incaperi in care
si-a desfagurat activitatea agentia locald pentru somaj transformata ulterior in punct de lucru,
locul 1n care si-a inceput activitatea de functionar public (consilier superior...) doamna
,director” al societatii dupa un transfer interesant.

Din punct de vedere organizatoric in structura AJOFM functiona un compartiment de formare
profesionald compus din doud persoane care gi-a suprapus activitatea un timp peste cea a
Centrului Local de Formare Profesionala a Adultilor format din punct de vedere a resursei
umane din trei persoane.

Pana la punerea in functiune a CLFPA Blaj o parte a programelor de formare profesionald au
fost organizate prin AJOFM de catre 17 furnizori autorizati de formare profesionald din
mediul public si privat. Centrul Propriu de Formare Profesionald a Adultilor si-a inceput
activitatea propriu-zisa in luna octombrie a anului 2007 data de la care treptat activitatea de
formare profesionala desfasuratd de AJOFM ca furnizor a devenit preponderenta.

Centrul Local de Formare Profesionald a Adultilor este autorizat sd desfisoare programe de
formare profesionale In ocupatiile urméatoare: operator introducere, validare si prelucrare date
calculator, sudor, bucétar, instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze, frizer-coafor-
manichiurist-pedichiurist, cosmetician, cofetar-patiser, lucrator in comert, fierar-betonist,
viticultor, tamplar universal, electrician, etc.

Conform datelor furnizate de AJOFM Alba valoarea de inventar a CLFPA Blaj inregistratd in
evidenta contabila este de 1.553.043 lei (430.000 euro la cursul de la finele anului 2007).
Pentru dotarea centrului s-au primit din partea ANOFM cu titlu gratuit, mijloace fixe si
obiecte de inventar in suma totald de 685.845 lei (190.000 euro la cursul de la finele anului
2007).

Mijloacele fixe si obiectele de inventar cuprind echipamente gi materiale pentru ocupatiile
cosmeticd, operator introducere, prelucrare si validare date calculatoare, sudor, instalator
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instalatii tehnico-sanitare si de gaze, bucatar ca de exemplu: server, calculatoare, imprimante,
aparate de sudura MIG-MAG, cuptor pentru uscat electrozi, echipament de taiere cu plasma,
sisteme de evacuare a fumului (aspiratoare mobile), cuptor gastronomic, cuptor pizza, plita
dubla neteda si striatd, masind gatit cu 6 focuri, fripteuza cu 2 cuve, congelatoare, malaxor cu
brat spiral, mixer planetar, etc.

Pana la sfarsitul anului 2010 aceste echipamente si materiale, cu exceptia celor pentru
ocupatia de operator introducere, prelucrare si validare date calculatoare, au ramas nefolosite,
instalate partial sau depozitate in diverse Incé@peri din centru de formare sau magazii ale
societatii STRATUSMOB S.A. de unde citeva au fost sustrase. Acestea din urma, depozitate
la STRATUSMOB S A, au fost mutate ulterior 1n spatiile cladirii care trebuiau sa functioneze
ca ateliere de practica ale Centrului de Sprijin pentru Romi Blaj.

Neutilizarea lor reprezintd n ultima instanta o pierdere, o aruncare la gunoi a unor bani
publici, care va fi definitivd Tn momentul atingerii termenului de casare cand echipamente
aflate in stare noud s-ar putea sa fie facute disparute in locuri si la persoane interesate de ele
avand 1n vedere procedeul, mostenit, de casare efectuat doar pe hartie, fard dezmembrare i
recuperare efectiva.

Centrul Local de Formare Profesionald a Adultilor al AJOFM a fost conceput cu spatii pentru
birou sef de centru si secretariat (transformate in magazii pentru echipamentele si materialele
necesare desfasurarii cursurilor de instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze si sudor),
birou specialisti in formarea profesionald, birou contabilitate, sald de protocol, 3 sali de curs,
sala pentru cosmetica, sald pentru frizerie (cu dotarea nefinalizatd), sald pentru calculatoare,
laborator pentru preparat alimente (cu punerea in functiune doar pe hartie, nefinalizata in mod
real), spatii depozitare materiale pentru laborator, sald pentru formatori, etc. In clidirea
centrului de formare profesionald functioneazd de asemenea in trei Incaperi Punctul de lucru
(somaj) al AJOFM.

4.7 Centrul de Sprijin pentru Romi

Miercuri, 12 decembrie 2007 la Blaj a fost deschis Centrul de Servicii Sociale pentru Romi,
cum a fost numit initial, sau Centrul de Sprijin pentru Romi, ultimul din cele 6 centre
planificate sa fie dezvoltate in Romania, in baza unui proiect derulat de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare, cu sprijin financiar din partea Guvernului Suediei, prin Agentia
Internationala de Dezvoltare si Cooperare. Partenerii proiectului au fost Agentia Nationala
pentru Romi gi Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Inaugurarea oficiala a centrului care incd nu exista (nu era construit) si nici personalul nu era
recrutat a fost de fapt o "scamatorie" acceptatd sau nu (poate a fost "indus in eroare") de
bundvoie de reprezentantul PNUD Thore Hansen prezent la aceasta, care a fost asistat de
Teodora Bistreanu, director MPMFPICMA din ANOFM, Ion Dumitrel, presedintele
Consiliului Judetean Alba, primarul si viceprimarul municipiului Blaj, precum si lideri ai
comunitatii locale de romi. Panglica a fost taiatd la poarta glisantd secundara de acces in
curtea Centrului Local de Formare Profesionala a Adultilor.
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La acea data adresa acestui Centru de Sprijin pentru Romi conform informatiilor existente,
preluate si publicate in presa scrisd, era situatd pe str. Eroilor, nr. 22 si coincidea cu cea a
CLFPA Blaj. Centrul de Sprijin pentru Romi a fost construit ulterior la o altd adresd din Blaj
aflatd la periferie.

Timp de un an de zile de la deschiderea lui, organismul PNUD urma sa mai finanteze si sa
monitorizeze activitatea centrului, dupa care acesta urmand sa ramana integral in componenta
administratiei locale.

Prin intermediul Centrul de Sprijin pentru Romi se dorea imbunatatirea situatiei socio-
economice i a starii de sdnatate a romilor. Serviciile oferite de acesta trebuiau sa fie:
informare si consiliere privind drepturile romilor, informatii privind piata muncii, sprijin
pentru obtinerea unui loc de munca, acces la servicii de sdnatate si educatie, asistentd si
consultantd in afaceri, instruire in utilizarea calculatorului.

O echipd formata din 5 consilieri trebuia sa-1 ajute pe romi sa gaseasca solutii la problemele
cu care se confruntd si anume sa le faciliteze accesul la informatie si sd-1 ajute sa Inteleaga
etapele necesare pentru a-si atinge obiectivele. Proiectul urmarea stimularea si antrenarea
romilor in solutionarea problemelor cu care se confruntd, pentru a deveni parte activa n
procesul de integrare sociald. De asemenea, se urmarea realizarea unor parteneriate solide la
nivel local, intre comunitatea romilor gi autoritati, servicii publice descentralizate si populatia
majoritara.

Se pot aminti in continuare cateva dintre obiectivele pe care proiectul de la Blaj si le-a propus
sa le obtind: inscrierea la medicul de familie a cel putin 50 de beneficiari de etnie roma,
instruirea in utilizarea calculatorului a 30 de tineri, formarea a 6 mediatori sanitari,
dobandirea, 1n cazul a 30 de persoane, a cunostintelor necesare initierii unei afacert,
dezvoltarea capacitatii institutionale a organizatiilor romilor din Blaj. In prima fazi a
proiectului o parte din acestea s-au realizat dupa care activitatea centrului si a celor 5
consilieri a Incetat, stare in care se afla si la momentul acesta.

La finele anului 2009 Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) a transferat la
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba (ca reprezentant al Guvernului
Romanieti) o parte din active cu titlu de proprietate constand Tn materiale si echipamente in
valoare de 1.302 USD (3.823 lei noi la acea datd) cu conditia utilizérii lor numai pentru
scopurile declarate ale proiectului, in modul si locul stabilite.

63



Activitatea Centrului de Sprijin pentru Romi Blaj trebuia sa fie integrata in cea a Centrului
Local de Formare Profesionald a Adultilor Blaj punand si el la dispozitie atat séli de curs cat
si spatii pentru informare si consiliere cu dotarile aferente, existente, precum: calculatoare,
imprimante, fax, copiator, videoproiectoare, aparat foto digital, mobilier si accesorii pentru
birou.

Pe langa fondurile alocate de suedezi, prin ANOFM, Ministerul Muncii a alocat in doua
trange sumele de 500.000 lei (170.000 USD), respectiv 750.000 lei (256.000 USD) pentru
construirea si dotarea celor doud centre - Centrul de Formare Profesionald a Adultilor si
respectiv Centrul de Sprijin pentru Romi. De intreaga dotare urmau sa beneficieze etnicii
romi, dar gi cursantii care doreau sa invete meserii noi prin cursuri organizate de Centrul de
Formare Profesionala.

Valoarea de inventar a Centrului de Sprijin pentru Romi Blaj, inregistrata in evidenta
contabila la finele anului 2010 era de 1.430.276 lei. Pentru modernizarea centrului au fost
efectuate lucrari de modernizare in suma de 1.216.713 lei, bani proveniti din finantare externa
nerambursabile prin programul PNUD. Valoarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar
primite pentru dotarea centrului, prin cadrul aceluiasi program era de 51.121 lei.

Realitatea este ca acest centru a fost receptionat de abia in anul 2009 si nu a fost pus in stare
de functionare nici la aceasta datd Tn scopul pentru care s-a construit, acum fiind utilizat
partial in el functionand un sediu al unei subunitati de jandarmi probabil mutata aici gi pentru
a fi protejat acest centru si echipamentele depozitate.

Pe durata primei faze a proiectului cei 5 consilieri angajati pe proiect si-au desfasurat
activitatea de birou 1n trei Incaperi puse la dispozitie de AJOFM Alba in incinta Centrului
propriu de Formare Profesionala de la Bla;.

Pana la mutarea subunitétii de jandarmi in clddirea Centrului de Sprijin pentru Romi aceasta
impreund cu cladirea alocata atelierelor de practica a fost lasata n grija unui ,,vecin” care,
probabil drept recompensa, a folosit o parte din spatiu pentru uz personal.

La un moment dat datorita neglijentei in curte cresteau balarii iar instalatiile de apa au cedat
in doi ani de doua ori producand inundatii care au degradat peretii si pardoseala determinand
refacerea lor, costul reparatiilor fiind suportate din valoarea garantiei de catre executantul
constructiei.
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5. SAPERE; Centrul National de Formare Profesionalia a Personalului Propriu

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) a lansat in 29 iunie 2009,
Proiectul strategic SAPeRe - Studii, analize si previziuni asupra pietei muncii pentru a intari
capacitatea SPO In Romania, la nivel national si local, finantat din Fondul Social European
(FSE) in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013 (POS DRU), Axa 4 - , Modernizarea Serviciului Public de Ocupare"- Imbuniititirea
procesului de monitorizare si de evaluare a impactului net al masurilor active de
ocupare.

Beneficiarul proiectului a fost Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, iar grupul
tintd caruia i s-a adresat au fost functionarii acestei institutii.

Proiectul a fost implementat 1n parteneriat transnational de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Institutul Regional de Cercetare al Lombardiei si compania de
consultantd Expert Italia. Cu o duratd de 30 de luni si un buget total de 18.500.000 lei,
SAPeRe a avut drept obiectiv general construirea si consolidarea capacitatii de analizd a
personalului ANOFM (la nivel central si teritorial) pentru ca aceasta sa aiba o reprezentare
coerentd si fundamentata a diferitelor aspecte relevante privind piata muncii din Romania.

Practic, proiectul si-a propus elaborarea unui grup de instrumente teoretice si metodologice
pentru studierea si monitorizarea pietei muncii din tara noastra pentru grupuri tinta specifice
prin: conceperea unui grup de indicatori necesari pentru analiza impactului masurilor active
pe piata muncii, elaborarea unei metodologii pentru a utiliza datele administrative in scopuri
statistice si aplicarea acesteia la datele colectate de catre agentiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca, elaborarea unor rapoarte referitoare la piata muncii la nivel national si local,
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transferul de cunostinte in ceea ce priveste realizarea de prognoze privind tendintele pietei
muncii la nivel national, cererea si oferta de fortd de munca.

Implementarea acestui proiect ar trebui sa contribuie la intrirea capacitétii persoanelor care
lucreaza in cadrul ANOFM (la nivel central si in structurile teritoriale) in colectarea,
analizarea si sintetizarea informatiilor privind piata muncii, precum si la elaborarea de analize
asupra implementarii masurilor active de ocupare.

Proiectul de invétare si testare a fost online si trebuia s fie un instrument de sporire a
cunostintelor, pentru dezvoltarea unor noi abilitdti si competente de analiza si prognoza
privind piata muncii, pentru a consolida capacitatea Serviciului Public de Ocupare din
Romania, la nivel national si local.

Invatarea putea fi realizata in mod individual si fiecare isi putea gestiona propriul timp de
studiu si Tn mod normal ar fi trebuit sa fie constituitd din modulele si activititile de baza ale
cursului, cum ar fi forumuri, teste si exercitii.

In luna mai 2010 AJOFM Alba a trebuit sa inscrie la unul dintre cursuri si anume Modul 2:
Previziuni si strategii pentru piata muncii in Romania 19 angajati din cadrul personalului din
totalul de 57.

Dar ca toate actiunile de acest gen 1n care a fost implicatd AJOFM si in acest caz lucrurile s-
au derulat de forma si mantuiald. Pentru participarea efectiva la acest proces ar fi trebuit ca
fiecare sa-gi creeze un cont pe platforma respectiva, sd acceseze temele, sa le imprime, sa le
studieze si Tn final sa-si dea fiecare testele aferente. Cu cateva mici exceptii, pentru fiecare s-
au folosit adresele de email de serviciu corespunzatoare compartimentului din care faceau
parte iar accesul la platforma s-a efectuat de catre persoana cu responsabilitéti in
administrarea sistemului informatic din AJOFM care saritoare din fire a plusat si a raspuns la
teste suplinind fiecare persoand 1n parte. Binelnteles ca raspunsurile au fost trimise Tn
prealabil de la ANOFM si primite de C. T. fost director adjunct MPM si responsabil de
aceasta actiune care la randul lui le-a distribuit mai departe. Asa ca majoritatea celor Inscrisi
la curs au ,,sustinut” testele fara macar sa cunoascd despre ce este vorba.

Cursul mentionat trebuia sa se finalizeze, dacd testele erau o reusitd, cu acordarea unor
diplome de participare care nici acum dupd doi ani de la sustinerea testelor n-au ajuns in
posesia beneficiarilor.
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Centrul National de Formare Profesionala a Personalului Propriu

Pentru functionarii proprii ai ANOFM functioneaza la Rdsnov Centrul National de Formare
Profesionala a Personalului Propriu fiind primul centru de acest gen, pe langé celelalte opt
centre regionale de formare profesionald a adultilor si 22 de centre proprii in agentiile
judetene pentru ocuparea fortei de muncd. Amenajat ca un hotel, centrul troneaza sub steagul
Uniunii Europene, bineinteles. Are cinci consilieri, un director executiv si doi referenti.

CNFPPP a fost realizat in parteneriat cu Guvernul italian, printr-un proiect PHARE, a costat
doua milioane de euro si a durat mai bine de doi ani pana sa fie finalizat. Este format din trei
corpuri, un centru de cazare, o cantind si spatii destinate formarii, agezate pe o suprafatd de
1.953 de metri patrati. CNFPPP are o capacitate de cazare de 92 de locuri, iar cantina 200.
Pregatirea se realizeaza in trei séli de curs, doua laboratoare de informatica, un laborator de
Andragogie si o biblioteca.

Nota: Imaginile provin de pe site-ul centrului
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Pentru pregatirea functionarilor publici din cadrul ANOFM s-a format un grup de 52 de
formatori din cadrul personalului propriu, care vor sustine partea de formare propriu-zisa si un
grup de 125 tutori care vor indruma practic cursantii, la locul de munca.

Dar despre activitatea centrului nu are sens sa continuu. Centrul de la Ragnov poate fi inscris
in circuitul turistic al funtionarilor publici datoritad dotarii hoteliere si zonei peisagistice
(Poiana Bragov si Castelul Bran pot fi usor de accesat) constituind un loc foarte potrivit
pentru petrecerea unor semiconcedii platite din aceeasi bani publici. Aici la CNFPPP Ragnov
s-a produs corolarul a tot ceea ce am dorit sd exprim 1n legaturad cu neregulile si defectiunile
existente in interiorul "Sistemului" Public de Ocupare a fortei de munci. Intreaga mass-media
a prezentat fenomenul si sunt convins ca este cunoscut.

Studiul va continua cu Recrutarea resurselor umane la AJOFM si in final Concluzii.

Blaj, 18.06.2012 Béanut Dumitru
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